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I NTRODUÇAO

A Educação Permanente em Saúde (EPS) é uma estÉtégia político-pedagógica que toma

como obieto os problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho em saúde, e relaciona

o ensino, a âtenção à saúde, a gestão do sistema e a paÍticipação do controle social. Tem por

objetivo a qualificação e aperfeiçoamento do processo de trabalho em vários niveis do sistema,

orientando-se, portanlo, para a melhoria do acesso, qualidade e humanização na preslação de

serviços e para o fortalecimento dos processos de gestão político-institucional do SUS no âmbito

municipal.

Apesar da grande quantidade de discussões sobre o Plano de Educação Permanente em

Saúde pelo governo federal, apenas encontramos base noÍeadora para escreve-lo de maneira

mais facilitada seguindo as orientações do Planejamento das Ações de Educação Permanente em

Saúde no sistema Único de saúde, BRASILIA-DF 2018, sendo a rcalizaçdo deste urgente,

portanto, realizamos â primeira oficina sobre planejamento das ações de educação

perrnanente com representantes dos diversos atendimentos do SUS, em especial da

Atenção Básica, onde foram formuladas propostas de vários temas para aÍualizar e

aprimorar os conhecimentos desses profissionais, tomando como ponto de partida a

análise da força de trabalho em saúde, com a seleção de obstáculos prioritários para

resoluções nos processos de trabalho avaliando os problemas, objetivos e metas dos

temas elencados.
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clnAcrsRÍsrrcAS Do muxtciplo on colonnÊ

Quantidade de UBS com PSF Número de iuncionários

UBS Candeias
I ESF

População
Estimada

4"938 ,

UBS Tropical
I ESF

População
Estimada

3.213
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Enfermeira 1

Aux./tec. enfermagem 5

Médico
Dentistâ

Aux./t€c. denlistâ 2
8Agsnte C4munitáÍio de Saúde
IAuxiliat Serviçós Gerais
I

.UBS Centuàl
IESF.

População
Estimada 8585

Estagiário/Recepcioni sta

Enfermeira I
5Aux,{ec. enfermagem
IMédico

Dentista I

Cômun
Aux./trc

de Saúde
s1a

IAuxiliar Serviços Gerais
I

UBS Jaracatiá
I ESF

População
Estimada

t.495

Estagiário/Recepcioni sta

AuxJtec. enfermagem 5

IMédico
Dentista I

Aux./tec. deatista
Agente ComunitiáÍio de Saúde 1

IAuxiliar Serviços Gerais
Estagiário/Recqpciôni sta

Erfermeira I

5Aux./tec. enfermagem
IMédico
I

Arx./tec. delltista I

9Agente Comuniúrio de Saúde
IAuxiliar Serviços Gerais

EstagiáriolRecepcioni stâ I
Enfermeira I

Aux.ftec. enfermagem
IMédico
1Dentistâ

Aux./tec. dentistâ l

Agente Comuniúrio rle Saúde
IAuxiüar Serviç!§ Gerais
IEstagiário/Recepcionista

Enfermeira I

2Aux/úc. enfermagem
Médico ItlBS Santa Casa

I
I

I
,

UBS Universitirio
I ESF

População
Estimada

1.607

Enfermeira I

1

I

Dentista

3
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Dentista I
Aux./!ec. denüsta I

Asente Comunitário de Saúde 5

Auxiliar Servicos Cerais I

1 ESF
População
Estimsda

3.133,'
EstasiáriolReceDcioni sta I
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ANÁLISE DA SITUAÇÃO DA FORÇA DE TRABALHO NÀ ATENÇÃO
BÁSICA E IDENTIFICAÇÁO DA DEMANDA DE EDUCAÇÃO PERMANENTE

l- Recepcionista

utilização insuficiente do IDSSAUDE , falta de

atualização dos cadastros do paciente e erros,
vínculo com ACS
Usar todas ferramentas e lançar todas as ações

Ações completas nos relatórios

semestral

Leonis

Próprio/lnformatiza APS/ ABi Emenda
Parlamentar

Falta de acolhimento do paciente

Criar vÍnculo saudável entre UBS e população

Atendimento humanizado

Anual

'ferceirizado

PROEPSUS/ Próprio

6

Rua loão de oliveira Dias, no 1020, Centro - Goioerê - PR
Telefone: (44) 3522-6577

Problema

Objelivo

Meê

Periodicidade

O rientador/profe§m r/itrstituiçÍtd

Recurso linalceiro,

Problema

.Objetivo

Meta

Periodicidade

Orientador/professor/instituiçÍo

Recurso Íiuanceiro
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Problema Padronização do agendamento

Objetivo Padronizar o agendamento

Agilidade no atendimento

Periodicidade

Patrícia

Recurso linanceiro Emenda Parlamentar/ AB/ Próprio
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SemesÍral

MeÍa

Orientador/professor/instituição
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2- Auxiliar e Técnico de enfermagem

si
Utilização insuficiente do IDSSAUDE

Usar todas ferramentas e lançar todas as ações

Ações completas nos relatórios

Semestral

Leonis

Próprio/lnformatiza APS/ AB/ Emenda
Parlamentar

Falta de acolhimento do paciente

Criar vínculo saudável entre UBS e população

AÍendimento humanizado

Terceirizado

PROEPSUS/ Próprio

Falta de rotina de limpeza e desinfecção

Ambiente de trabalho sem contaminação

Correta desinfecção

Anual

Ana Flavia - Vigilância

VigiaSUS/ ProVigia/ Próprio

Rua loão de Oliveira Dias, no 1020, Centro - Goioerê - PR

Telefone : (44) 3522-657 7
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Problema

Objetivo

Môtâ

Periodicidade

O rienÍador/professor/inslituig{o

Recurso Iinanceiro

Objetivo

Metâ

Periodicidade

Orientador/proíessor/in sti,tuição

Recurso financeiro

Problema

Objêtivo

Mêta

Periodicidade

O rientador/professor/institu ição

«
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Falta de padronização na realização dos
curativos
Treinar a equipe

Curativos padronizados com a realidade do SUS

Anual

Terceirizado

Próprio/Emenda Parlamentar/ A B

Falta de padronização na triagem

Treinar a equipe

Triagem eficiente

Anual

Letícia Chiozini Gervásio e Liliane Sestak

Próprio/Emenda Parlamentar/ AB

Atualização Calendário Vacinal

Aumentar cobertura vacinal vacinação e evitar
possíveis complicações adversar relacionadas a

vacina
Manter atualizados profissionais que atuam na

sala de vacina
Anual

Priscilla Sacareni

Próprio/ VigiaSUS/ AB/ Emenda Parlamentar

Rua João de Oliveira Dias, no 1020, Centro - Goioerê - PR
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Problema

Objetivo

Meta

Periodicidade

Orientâd oÍlprofessor/instituição

Rocúrso Íinalceiro

Problema

Obj etivo

Meta

Periodiciilade

I 
Orien tad or.lprofesso r/instituição

?roblema

Objetivo

Meta

Recurso financeiro
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Recoleta do exame preventivo do câncer de colo
do útero

Objetivo Treinar a equipe de enfermagem

Meta Diminuir a recoleta do exame

Anual

TerceirizadoOrientador/professorÂnstitu ição

Recurso Íinelceiro

Problema

Objetivo Aumentar cobertura vacinal vacinação e evitar
possíveis complicações adversar relacionadas a

vacina
Manter atualizados profissionais que atuam na

sala de vacina
Periodicidade Anual

Orientador/p rofessor/instituiçâo Priscilla Sacareni

Recurso lináíêeiro

Próprio/Emenda Parlamentar/ AB

Atualização Calendário Vacinal

Rua loão de Oliveira Dias, no 1020, Centro - Goioerê - PR
Telefone: (44) 3522-6577
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Problema Falta de identificação e acolhimento do paciente

com hanseníase e tuberculose
Objetivo, r' Treinar enfermeiras

Meta Pacientes acolhidos e tratados com eficiência

Periodicidade Anual

PriscillaOrientador/professor/instituição

Recurso Iinanceiro VigiaSUS/ ProVigia/ Próprio

3- Enfermeiro

Problemar

Periodicidtitê

(

Meta

Próprio/ VigiaSUS/ AB/ Emenda Parlamentar
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Puericultura

AcompanhamenÍo do crescimento e

desenvolvimento da criança

Qualificar a puericultura da Atenção Básica

Anual

Dr. Marcelo e Letícia

Próprio/Emenda Parlamentar/ AB/ Cuida+Brasi I

Gestante - Estratificação de risco de gestante.
preenchimento correto do caÍtão da ge§q4e

Qualificar a assistência do pré-natal na Atenção
Primária
Capacitar todos os profissionais da enfermagem

da APS
Anual

Terceirizado

Próprio/Emenda Parlamentar/ AB/ Cuida+Brasi I

Protrlema

Objetivo

Metâ

Periodicidade

Orientadorlprofessorlitrstituiçito

Recurso financeiro

Problema

Objetivo

Meta

Periodicidade

0 rien tad orlprofessor/institu içIo

Recurso linanceirr
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4- Médico

Problema Não diagnosticar doenças relacionadas ao

trabalho
Objetivo Identificar doenças relacionadas ao trabalho

Meta Notificação de doenças relacionadas ao trabalho

Periodicidade Anual

Orientador/professor/instituição Letícia e Priscilla

Recurso finenceiro V igiaSU S/ ProVigia./ Próprio

Notificar doença relacionadas ao trabalho

Problema Puericultura

Objetivo Acompanhamento do crescimento e

desenvolvimento da criança
Meta Qualificar a puericultura da Atenção Básica

Periodicidade Anual

Orientad or/professor/institu ição Dr. Marcelo e Letícia

Próprio/Emenda Parlamentar/ AB/ Cuida+Brasil

Problema

Objetivo Identificar essa demanda no atendimento em

consulta médica

Mets Obter informações da incidência de doenças

relacionadas ao trabalho
Periodicidade Anual

Orientador/professor/instituiçâo Letícia e Priscila

Recurso financeiro Próprio/Emenda Parlamentar/ AB/ VigiaSUS

1,2

Rua.loão de Oliveira Dias, n" 1020, Centro - Goioerê - PR
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Recurso financeiro
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Falta de identificação e acolhimento do pacienÍe
com hanseníase e tuberculose
Treinar enfermeiras

Pacientes acolhidos e tratados com eficiência

Anual

Priscilla

13
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Meta

Periodicidade

VigiaSUS/ ProVigia/ Próprio
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5- Farmacêutico

Não identificar interação medicamentosa

Treinar os farmacêuticos para identificar
interações medicamentosas
Excluir interações medicamentosas

Anual

Terceirizado

Próprio/ IOF

Falta de humanização na dispensação de
medicamentos
Humanizar a equipe

Humanizar a equipe na dispensação de
medicamentos
Anual

Terceirizado

Próprio/ IOFi Emenda Parlamentar

Rua loão de Otiveira Dias, no 1020, Centro - Goioerê - PR
Telefone : (44) 3522- 657 7
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Problema

Objetivo

Metâ

Periodicidade

Orientadorlprofessor/instituiçIo

Recurso linanceiro

Problema

Objetivo

Meta

Perlodicidade

Orientadorlprofessor/instituição

Recurso linanceiro
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6- Agente comunitário de Saúde

sÊ

Problema com a verificação das carteiras de

vacinas
Aumentar índice de vacinação

Capacitar e conscientizar todos ACS

Anual

Priscilla

Próprio/ VigiaSUS/ AB/ Emenda Parlamentar

Falta de conhecimento dos principais
medicamentos utilizados pelos hipertensos e

diabéticos
Orientar corretamente os pacientes

Diminuir enos na administração de
medicamentos. identificar efeitos colaterais
Anual

Lilian Carla

Próprio/ Emenda Parlamentar/AB

15
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Problema

Objetivo

Meta

Periodicidriile

Orientador/professor/instituição

Recurso Íinanceiro

I

Problema

Objetivo

Meta

Periodicidade

Orientador/professor/instituiçâo

Recurso financeiro
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7- ()dontólogo

GOIOER

Problema - Difi culdade na indicação terapêutica
(farmacologia)

Objetivo Atualizar os odontólogos para terapia
medicamentosa
Indicação terapêutica e preventiva eficaz

Periodicidade Anual

Orientador/professor/instituição Terceirizado

Recurso financeiro

Problema Desatualizados no atendimento com gestantes

Como atender, o que pode ou não e a
importância do tratamento na gestação

Meta Gestantes tratadas com sucesso

Periodicidade Anual

Orientador/professor/instituição Terceirizado

Rec*rso financeiro

Próprio/ Emenda Parlamentar/ AB

rProblemr .' Queixas nas técnicas de anestcsia

Desatualizados para o atendimento com bebês e

crianças (odontopediatria)
Clinicar e prevenir coretamente os bebês e

crianças
Meta Atualizar a odontopediatria

Periodicidade Anual

Orientador/professor/instituição Terceirizado

Recúrso financéiro Próprio/ Emenda Parlamentar/ AB

Rua.loão de Oliveira Dias, no 1020, Centro - Goioerê - PR
Telefone: (44) 3522-6577
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ObjeÍivo

Próprio/ Emenda Parlamentar/ AB

Problema

Objetivo
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Treinar os odontólogos

Meta Técnicas atualizadas em anestesiologia

Periodicidade Anual

Ortel tadorlçrofessrii/instituiçâo Terceirizado

Recurso financeiro Próprio/ Emenda Parlamentar/ AB

17
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8- Serviços gerais

Rotina de trabalho não realizada corretamente e

sem cronograma
Objetivo Padronizar a limpeza e desinfecção

Colaboradores respeitando as técnicas de
limpeza
Anual

Vigilância em Saúde

Próprio/ Emenda Parlamentar/ AB/ Vigia SUS

Rua loão de Oliveira Dias, no 1020, Centro - Goioerê - PR
Telefone: (44) 3522-6577

Problema

Meta

Periodicidade

Orientador/prófessor/instituição

Recurso linancêiro

I
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