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1. APRESENTAGAO

11 POP

O Procedimento Operacional Padréo (POP) & um recurso utilizado para reunir
de maneira organizada o conjunto de normas e procedimentos técnicos basicos
estabelecidos para a execugéo das agbes de saude, bem como outras informacodes

significativas para o adequado e eficiente desenvolvimento do servigo.

1.2  Objetivo Geral

O POP tem como objetivo a padronizagido do processo e minimizacéo da
ocorréncia de desvios na execugdo do servico. Ou seja, fazer com que pessoas que
executem o mesmo procedimento/ técnico fagam de forma uniforme.

Um POP coerente garante ao usudrio que a qualquer momento que ele se
dirija a unidade de saulde, as agdes tomadas para garantir a qualidade do atendimento
sejam as mesmas de um turno para outro, de um dia para outro, minimizando as
variagbes causadas por impericia e adaptagdes aleatérias, independente de falta,
auséncia parcial ou férias de um funcionario.

O corpo de funcionarios da Unidade da Satde da Familia e Unidade Estendida
de Janiopolis — PR preocupado com a qualidade da atengéo a salde prestada a seus
clientes, passou a avaliar suas agdes e sentir a necessidade de instrumentos simples
e claros para melhor operacionalizar seus servicos de forma padronizada e
organizada, com intuito de buscar e garantir um servico de exceléncia.

Ressaltando que este & apenas o primeiro passo & ainda de forma incipiente,
mas com a certeza de que todos os funcionarios da equipe agora mais sensibilizados
e reorientados em relagdo ao servigo de serdo atores principais deste processo de
melhoria.

No entanto este ndo foi elaborado de forma definitiva, podendo a qualquer

tempo ser reavaliado, rediscutido e alterado conforme a necessidade apresentada.

1.3  Objetivos Especificos

. Dinamizar o atendimento, atualizando as condutas e assim tornando
mais facil a consulta pelo profissional que ird utiliza-lo. Porém, nada disto sera
eficiente se os profissionais de saude néo se envolverem de todo neste processo:

= Orientar a equipe quanto as técnicas e procedimentos que deverao ser
realizados na unidade, a partir de informagdes baseadas em referéncias cientificas;

. Melhorar a qualidade do servigo prestado com intuito de prevencao,
promogao, protegdo e recuperagéo do paciente;

- Servir de referéncia para os profissionais que atuam na unidade;



= Organizar a rotina do servigo de cada setor.
= Digitar todos os procedimentos realizado no sistema de informacgéo,
assim como dar baixa nos estoques da unidade.

1.4 Humanizando nosso ambiente de trabalho

A humanizagdo na unidade de trabalho € um processo importante para a
melhoria da qualidade da assisténcia oferecida ao cliente/ paciente na Unidade de
saude da Familia.

Ela representa um conjunto de iniciativas que visa a produgéao de cuidados em
salude, capaz de conciliar a melhor tecnologia disponivel com promogéo de
acolhimento, respeito ético e cultural ao paciente e seu familiar.

A humanizacdo deve estar presente no dia-a-dia da equipe. Os recursos
materiais e tecnolégicos sdo de fundamental importancia, porém n&o mais
significativos que a assisténcia humana. E fundamental atender as necessidades de
repouso, calor, nutrigdo, higiene, observacdo e atendimento continuo aos nossos
pacientes. No entanto ndo se deve deter-se apenas ao atendimento das necessidades
biologicas do nosso paciente, mas envolver suas necessidades emocionais,
apreendendo-o de forma holistica, assim fortalecendo a interagdo como um dos
passos para a humanizagéo dentro da unidade.

Contudo, desempenhar este papel ndo é facil. Reconhecer a individualidade e as
necessidades de cada paciente e de sua familia € o primeiro passo para humanizar o
atendimento. A humanizacéo da assisténcia deve estar baseada no cuidado singular,
na integralidade e no respeito a vida. E dependente do encontro envolvendo cuidador
e ser cuidado, adotando valores éticos e humanos como pressuposto basico na pratica
profissional.

1=



AREA: HIGIENE E ANTISSEPSIA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 001 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

g e o
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EXECUTANTE: Todos os profissionais da equipe de saude.

AREA: Higiene e antissepsia.

} OBJETIVO: Garantir a higienizagéo pessoal, bem-estar do profissional, evitando a transmissao de
infecgdes.

HIGIENE PESSOAL:

. ¢ Deve o profissional de saude manter a higiene corporal, que esta diretamente ligada & aparéncia
' pessoal.

Cuidados com o corpo:

e Somente o banho podera eliminar o suor, sujidades e os microrganismos e tornar a aparéncia
agradavel.

Cuidados com os cabelos:
# Os cabelos devem estar limpos e, presos, se compridos.
Cuidado com as unhas:

e As unhas devem estar sempre aparadas para evitar que a sujidade fique depositada entre as

unhas e a pele dos dedos.
e Deve-se dar preferéncia ao uso de esmaltes transparentes para visualizar a sujidade e pode
elimina-la. Deve-se evitar a retirada de cuticulas para se manter a pele integra.
Cuidados com o uniforme:
« Jaleco deve ser de manga longa conforme NR-6
¢ Todo trabalho requer esforgo fisico, o suor & inevitavel, portanto, o uniforme devera ser trocado
todos os dias e todas as vezes que se fizer necessario.
« Deve-se observar no uniforme a limpeza com auséncia de manchas, odor e descostura. A roupa
de trabalho devera ser lavada separadamente da roupa doméstica.
Cuidados com os sapatos:

e Devem ser fechados e impermeaveis, para proteger os pés. (NR-32)




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: | DATA DA REVISAO:
POP 002 01/04/2022 01/04/2023

R

EXECUTANTE: Todos os profissionais da equipe de saude.

AREA: Higiene e antissepsia.

OBJETIVO: Garantir o cumprimento das praticas assépticas, com o intuito de proteger os profissionais e
evitar a transmiss&o de infecgdes.

PASSOS:

e Higienizar as maos.

« Usar luvas no momento do procedimento de limpeza dos materiais, a luva deve ser de material
resistente e possuir cano alto para protegéo parcial do antebraco. Devem ser utilizadas sempre
que houver a possibilidade de contato com materiais ou superficies contaminadas ou produtos
quimicos.

o Usar avental impermeavel durante a limpeza dos materiais. Deve ser usado por cima do uniforme
e destina-se as tarefas em que exista risco de respingos de solugoes com produtos quimicos ou
contaminados.

e Utilizar mascara quando existe a possibilidade de inalagéo de gazes toxicos (provenientes do
preparo de solugdes de desinfec¢ao), risco de respingos na pele ou mucosas da face. Apés o
uso as mascaras devem ser descartadas, exceto as mascaras de carvao ativado.

e Utilizar protetor ocular em situagbes como preparo de diluicdes irritantes ou produtos
quimicos sempre que houver risco de respingos de sangue ou secregdes. Apés O uso, 0S
mesmos devem ser guardados limpos.

Higlenizagho das maos Luvas e Avental Oculos e Mascara
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 003 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECG ANTE: Todos p
0s pacientes.

i de sautde que mantenham contato direto ou indireto com

AREA: Higiene e antissepsia.

OBJETIVO: Prevenir a transmiss@o de microrganismos e consequentemente promover a seguranca dos
profissionais, pacientes e seus acompanhantes, evitando que adquiram infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude (IRAS), causadas por transmisséo cruzada.

QUANDO:

e Antes de iniciar as tarefas de limpeza.

e Ao constatar sujidade.

+ Antes e apos uso de toalete.

o Apos tossir, espirrar ou assoar o nariz.

o Antes de se alimentar.

e Apo6s término das atividades.

PASSOS:

« Retirar relogios, pulseiras e anéis das maos e bragos (sob tais objetos acumulam-se bactérias que
nao sio removidas mesmo com a lavagem das mé&os); estes adornos nao devem ser utilizados
conforme NR-32.

e Abrir a torneira com a mao dominante sem encostar na pia para ndo contaminar a roupa, quando
na auséncia de dispensador de pedal.

¢ Molhar as maos.

e Colocar em torno de 3 a 5 ml de sabao liquido nas méaos.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: | DATA DA REVISAO:
POP 003 01/04/2022 01/04/2023

Ensaboar as maos (proporcionar espum

, traés e frlc r aproximadamente endbs
em todas as faces (palma e dorso das méos), espagos interdigitais, articulagbes, unhas e
extremidades dos dedos.

Esfregar a palma da mao direita contra o dorso da méao esquerda (e vice-versa) entrelagando os
dedos.

Entrelace os dedos e friccione os espagos interdigitais.

Esfregue o dorso dos dedos de uma m&o com a palma da mao oposta (e vice-versa), segurando 0s
dedos, com movimento de vai-e-vem.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 003 01/04/2022 01/04/2023

Esfregue o polegar direito, com o auxilio palma da mao squerda (e vice-versa), utilizando
movimento circular.

Friccione as polpas digitais e unhas da m&o esquerda contra a palma da méo direita, fechada em
concha (e vice-versa), fazendo movimento circular.

Esfregue o punho esquerdo, com o auxilio da méo direita (e vice-versa), utilizando movimento
circular.

Com as maos em nivel baixo, enxagua-las em &gua corrente, sem encosta-las na pia, retirando
totalmente a espuma e os residuos de sabé&o.

Enxugar as méos com papel tolha descartavel; em caso de torneira sem dispensador de pedal,
fechar a torneira com o mesmo papel toalha.

Desprezar o papel toalha na lixeira.
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AREA: HIGIENIZAGCAO, DESINFECGAO E ESTERILIZAGAO

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO !

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 004

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

S & R i

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizag&o, desinfecgao e esterilizagéo.

OBJETIVO: Realizar a limpeza e a higienizagao das superficies.

Material necessario:

Panos de limpeza;

Sabao liquido;

Usar alcool 70%;

Recipiente para solugao;

EPI (luvas, mascara, avental e 6culos);
Periodicidade

Uma vez por periodo ou sempre que necessario
PASSOS:
« Preparar previamente todo o material necessario ao procedimento de limpeza e desinfecgao;

e Usar uniforme e o equipamento de protegado individual (EPI), de acordo com as circunstancias de
risco;

e Limpar com movimentos Unicos, do lugar mais limpo para o mais sujo as bancadas e superficies
antes e depois do termino das atividades;

» Retirar os objetos de cima e, se possivel, retirar a poeira da bancada com o pano Gmido dobrado,
para obter varias superficies de limpeza;

e Imergir 0 outro pano na solugéo detergente e retirar o excesso;

e Limpar a superficie, esfregando o pano dobrado com solugdo detergente; se necessario usar a
escova, '

e Retirar toda a solugdo detergente com pano umedecido em agua limpa;

¢ Enxugar a bancada

e Com um pano embebido em alcool 70% friccionar por 30 segundos as superficies ja limpas;

e Organizar o setor e recolher o material.
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EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 005 01/04/2022 01/04/2023

it

AREA: Higienizagéo, desinfecgéo e esterilizago.

OBJETIVO: Realizar a limpeza e a higienizagéo das superficies.

o o s WD

PASSOS:
i 2

Utilizar luvas de autoprotecéo (latex);

Retirar o excesso da matéria organica em papel absorvente;
Desprezar o papel em saco de lixo para residuo infectante,
Aplicar o desinfetante e deixar o tempo necessario — 10 minutos;
Remover o desinfetante do pano molhado;

Proceder a limpeza com agua e sabao;
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OPERACIONAL PROCEDIMENTO PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 006 01/04/2022 01/04/2023

i

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagao, desinfecgéo e esterilizagao.

OBJETIVO: Realizar a retirada de sujidades e focos de contaminagéo de superficies.
PASSOS:
1. Utilizar luvas de autoprotecgéo (latex);

Retirar o excesso da matéria organica em papel absorvente;
Desprezar o papel em saco de lixo para residuo infectante;
Aplicar o desinfetante e deixar o tempo necessario — 10 minutos;

Remover o desinfetante com pano molhado;

o o g

Proceder a limpeza com &gua e sabao.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 007 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagéo, desinfec¢éo e esterilizagao.

OBJETIVO: Garantir a limpeza, assepsia e organizagéo dos materiais e produtos a serem utilizados no
processo de limpeza da unidade.
PASSOS:

Panos de chéo: Utilizado para varrer, lavar e secar pisos. Deve ser de tecido forte, branco, embanhado ou

aurelado e de tamanho suficiente para envolver o rodo ou vassoura.
Limpeza e conservagao:
-Lavar com agua e sabéo;
-Fazer desinfecgdo com hipoclorito de sédio a 1%, por 30 minutos;
-Enxaguar,
-Colocar para secar.
Panos para limpeza: Tecido macio embanhado ou aurelado, usado para remover poeira; pode ser
umedecido em agua, solugdo desinfetante ou alcool a 70%.

Limpeza e conservacao:

-Lavar com agua e sabéo;
-Fazer desinfecgao com hipoclorito de sédio a 1%, por 30 minutos;
-Enxaguar;
-Colocar para secar.
Vassoura de fio sintético: Usada juntamente com o pano de chao.
Limpeza e conservacao:
-Lavar com agua e sabao;
-Colocar para secar pendurada pelo cabo.
Vassoura de caso sanitario: Utilizada para limpeza da parte interna do vaso sanitario.
Limpeza e conservacao:
- Lavar com agua e sabéo;
- Fazer desinfecgao com hipoclorito de sédio a 1% por 30 minutos;
- Lavar novamente;

- Colocar para secar pendurada pelo cabo.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 007 01/04/2022 01/04/2023

& Em.;:.'ponja;; kEsponjs de ago: u pa

p up icies com manchas ou residuos. E
descartavel.

Esponja sintética: usada para a limpeza de superficies que sofrem danos com esponjas de ago.
Escadas: Devem ser antiderrapantes com degraus emborrachados.

Limpeza e conservacao:

-Lavar com agua e sabéo;
-Secar com pano limpo.
Baldes: Devem ser de plastico rigido; geralmente s&o estabelecidas duas cores, uma para a agua e outra
para solugéo detergente.
Limpeza e conservacéo:
-Lavar com agua e sabéo;
-Colocar emborcados para secar.
Pis de lixo: Sao de metal ou plastico com cabo longo de plastico ou madeira, usadas para recolher
pequenas porgdes de lixo e po.
Limpeza e conservacao:
-Lavar com agua e sabéo;
-Esfregar com esponja de ago;
-Guardar pendurada pelo cabo.
Rodo: Utilizado para a remog&o de agua e limpeza de piso com pano.
Limpeza e conservagao:
-Lavar com agua e sabao;
-Fazer desinfecgdo com hipoclorito a 1%, se necessario;
-Colocar para secar pendurado pelo cabo.
Espatuia de ago: De aco inoxidavel e cabo de madeira, usada para remover residuos aderidos as
superficies.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 007 01/04/2022 01/04/2023

'leg.-éé e corvgg -7
- Lavar com agua e sabao;
- Esfregar com esponja sintética;
- Secar com pano umido.
Desentupidor de vasos e pias: E constituido de material emborrachado de madeira ou plastico.
Limpeza e conservacao:
- Lavar com agua e sabéo;
- Fazer desinfecgé&o com hipoclorito a 1% por 30 minutos;
- Enxaguar;
- Deixar secar pendurado pelo cabo.
Escova manual de fios sintéticos: Usada para lavar superficies com reentrancias.
Limpeza e conservacéo:
- Lavar com agua e sabao;
- Fazer desinfecgdo com solugéo de hipoclorito de sodio 1% por 30 minutos, sempre que necessario.
- Enxaguar.
Arame: Utilizado para retirar detritos no ralo e pequenos entupimentos, desprezar em recipiente rigico apos
0 uso.
Luvas de autoprotegdo: Utilizada para contato com sangue ou liquidos corporais (material biologico).
Limpeza e conservacéo:

- Lavar com agua e sabao;

- Fazer desinfecgdo com solugao de hipoclorito de sédio 1% por 30 minutos;
- Enxaguar,;

- Secar;

- Guardar em local proprio.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 008 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

b

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagéo, desinfecgéo e esterilizagao.

OBJETIVO: Visa remover a sujidade do chao, devendo ser feita com pano limpo umedecido em agua e
sab&o a fim de evitar suspenséo de particulas de poeira e dispersao de microrganismos.
PASSOS:

1. Reunir o material de limpeza:
- 02 baldes;
- Vassoura e rodo;

- 02 panos limpos;

- Agua e detergente liquido;

- Pade lixo;

- Luvas;

- Botas;

- Touca.

Colocar o EPI;

Preparar o ambiente para limpeza e reunir mobiliario leve para deixar a area livre;

Encher os baldes até a metade, um com agua limpa e o outro com agua e detergente liquido;
Imergir o pano no balde com solugéo detergente, retirar 0 excesso e enrolar na vassoura ou rodo;

j
Passar 0 pano no piso, sem retirar o pano do chéo, iniciando do fundo da sala e se dirigindo para a |

2B U O o

porta, de forma que todas as areas do piso sejam limpas;
7. Recolher a sujidade e jogar no lixo;
8. Imergir outro pano no balde de agua limpa, torcer e enrolar na vassoura,
9. Retirar o sabdo do piso, iniciando do fundo da sala e se dirigindo para a porta;
10. Secar o piso usando o pano bem torcido;
11. Limpar os rodapés;
12. Recolocar o mobiliario no local original;

13. Limpar o material de trabalho e guardar em local apropriado;

Este procedimento deve ser realizado diariamente;

- Toda area que permanece Umida ou molhada tem mais condicdes de albergar e reproduzir germes

V4
b

gram negativos e fungos, as areas empoeiradas podem albergar germes gram positivos,
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[ microbactérias e outros.
- Conclui-se dessa forma que deve-se evitar excesso de agua na limpeza, secar muito bem o piso &

abolir varredura seca nos Estabelecimentos de Saude.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 009 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagao, desinfecgao e esterilizagéo.

OBJETIVO: Visa remover a sujidade dos pisos mediante escovagéo.

PASSOS:
1- Reunir o material para lavagem:
¢ 02 baldes;
» Vassoura e rodo;
s Panos limpos;
e Escova manual;
« Agua e detergente liquido;
« Luvas de autoprotecao;
¢ Botas;
e Touca.
2- Colocar EPI;
3- Preparar o ambiente para a limpeza:
e Afastar os moveis da parede;
« Reunir o mobiliario leve para desocupar a area.
4- Encher a metade dos baldes, um com &gua limpa e outro com agua e detergente liquido;
5- Colocar um pano seco na entrada da sala;
6- Imergir outro pano no balde com solugéo detergente e, sem retirar o excesso, enrolar na
vassoura ou rodo;
7- Passar o pano no piso, molhando toda a area a ser escovada;
8- Esfregar a vassoura no piso, comegando dos cantos em direcdo & porta; 9- Retirar a agua suja,
com rodo, até o ralo de escoamento;
9- Repetir toda operagéo até que a area fique limpa;
10- Limpar os rodapés com escova manual, se necessario;
11- Enxaguar o piso até retirar todo o sab&o, utilizando o pano embebido em agua limpa e

enrolando no rodo ou vassoura,
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12- Secar o piso, utilizando um pano limpo enrolado na vassoura ou rodo;
13- Recolocar o mobiliario no local original,
14- Limpar o material de trabalho e guardar no local apropriado;

15- Este procedimento deve ser realizado quinzenalmente.




23

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 010 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagao, desinfecgao e esterilizagéo.

OBJETIVO: Consiste em retirar a poeira e manchas das janelas e portas de madeira, vidro ou metal.

PASSOS:

1- Reunir o material necessario:

¢ Escada;

e 02 baldes;

s Agua;

» Detergente liquido;

s Esponja de ago fina;

e Panos de limpeza;

e Espatula;

¢ Panos de chao;

+ Cinto de seguranga;

¢ Touca;

+ Botas;

¢ Luvas de autoprotecgéo.

2- Colocar o EPI;

3- Preparar o ambiente para a operacao; afastar os moveis e os equipamentos das janelas e portas;
4- Forrar o piso com pano de chao, colocando-o debaixo da janela ou porta;

5- Encher metade de dois baldes, um com &gua e outro com agua e detergente liquido;
6- Imergir o pano no balde com agua limpa e torcer;

7- Remover a poeira passando o pano de cima para baixo e da esquerda para adireita;
8- Imergir o outro pano no balde com solugéo detergente; retirar o excesso e passar no vidro, moldura
da janela ou porta, soleira da janela e maganetas;

9- Imergir o outro pano de limpeza no balde com agua limpa;
10- Passar o pano em toda a extens&o da janela ou porta para remover a solugéo detergente;

11- Secar a janela ou porta, com pano de limpeza seco; J
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Pz- Retirar o pano de chao colocado debaixo da janela ou porta;
| 13- Recolocar o mobiliario e equipamento no local original;

| 14- Limpar o material de trabalho e guardar em local apropriado.
Observacgao:

Este procedimento deve ser realizado quinzenalmente.

—




25

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 011 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

=t

s et CarpiAdi

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizago, desinfecgao e esterilizagéo.

OBJETIVO: Consiste em retirar a poeira, lavar, retirar manchas, polir e escovar bancadas, moveis e
equipamentos, diariamente.

PASSOS:

1- Reunir o material necessario:
¢ Panos de limpeza,
¢ 02 baldes;
» Agua;

L]

Detergente liquido;

¢ Escova;

¢ Touca;

« Botas;

e Luvas de autoprotegao.

2- Colocar o EPI;
3- Encher metade dos baldes, um com agua limpa e outro com agua e detergente liquido;

4- Retirar os objetos de cima e, se possivel, do interior do movel ou equipamento a ser limpo;

5- Retirar a poeira do mével ou equipamento com O pano umido dobrado, para obter varias
superficies de limpeza;
6- Imergir o outro pano na solugéo detergente e retirar o excesso;,

7- Limpar o mével ou equipamento, esfregando o pano dobrado com solugéo detergente; se
necessario usar a escova,

8- Retirar toda a solugéo detergente com pano umedecido em agua limpa;

9- Enxugar o mével ou equipamento;

10- Limpar o material de trabalho e guardar em local apropriado.

Observacao:
Este procedimento devera ser realizado diariamente e sempre que Necessario.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INICIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

NUMERO:
POP 012

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagao, desinfecgao e esterilizagéo.

OBJETIVO: Consiste em retirar a poeira e substancias aderidas ao teto, paredes, luminarias e interruptores.

PASSOS:
1- Reunir o material de limpeza:

e Escada;

02 baldes;

Vassoura;

03 panos de chéo;

Esponja de ago fina;

Escova;

Espatula;

o Agua:

« Detergente liquido;

» Touca;

« Botas;

e Luvas de autoprotecao.

2- Colocar o EPI;

3- Preparar o local para limpeza;
» Afastar os méveis e equipamentos das paredes,
e Forrar os méveis e os equipamentos;

4- Encher metade dos baldes, um com agua limpa e outro com agua e detergente liquido;

5- Imergir um pano no balde com &gua limpa, retirar o excesso de agua, enrolar na vassoura ou rodo;

N\
(e
\
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6- Retirar o po do teto e paredes, com o pano Umido fazendo movimentos em um Unico sentido;
7- Enxaguar delimitando pequenas areas;

| 8- Imergir outro pano na solugédo detergente, torcer e enrolar o pano em uma vassoura.

9- Esfregar o pano no teto, sempre num mesmo sentido, iniciando de um dos cantos;

10- Imergir o pano limpo na agua limpa, torcer e enrolar na vassoura;

' 11. Retirar toda solucéo detergente do teto;

| 12. Imergir o pano na solugao detergente, torcer e enrolar na vassoura;

| 13. Esfregar o pano na parede, sempre no mesmo sentido;

| 14. Enrolar na vassoura o pano com agua limpa e retirar toda solugéo detergente da parede;
15. Verificar se o teto e as paredes estdo bem limpos, se necessario repetir a operagao;

16. Retirar a forragdo dos moveis e equipamentos;

17. Recolocar o mobiliario e os equipamentos no local original;

18. Limpar o material de trabalho e guardar no local apropriado.

solugao detergente.

inferior (préximo ao piso).

- Deve-se dividir o local para limpeza em pequenas areas para que seja feito o enxague antes de secar a

| - Paredes: iniciar na parte superior (préximo ao teto) até a metade da parede e deste ponto até a parte
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 013 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizag&o, desinfeccao e esterilizagéo.

OBJETIVO: Consiste em remover a sujidade, substancias aderidas, detritos do teto, paredes, lavatorios,
mictérios, instalagbes sanitarias e piso dos banheiros. Promove o controle de microrganismos, evitando
transmissao de doengas, controla odores, mantém uma boa aparéncia e garante o conforto dos usuarios.
PASSOS:

1- Recolher o lixo (conforme rotina);

2- Limpar tetos e paredes (conforme rotina);

3- Limpar janelas e portas (conforme rotina);

4- Limpar pias:

4 a. Separar o material necessario:

- Panos de limpeza;

- Detergente liquido;

- Saponaceo;

- Esponja sintética;

- Arame;

- Luvas de autoprotegao,

- Avental;

- Botas;

- Touca.

4.b. Colocar o EPI;

4.c. Umedecer a esponja de ago e espalhar o sapdlio sobre ela;

4.d. Esfregar a esponja sintética com sapdlio na parte interna da pia;
4 e. Passar a esponja com detergente liquido na torneira;

4 f. Retirar os detritos localizados no interior da valvula, usando um gancho de arame;
4.g. Esfregar a parte externa da pia, as torneiras e encanamentos sob a pia com pano umedecido em
agua e detergente liquido.

4.h. Enxaguar a parte interna e externa da pia com agua limpa;

4.i. Secar a pia com um pano seco, polindo atorneira;

4j. Limpar o material de trabalho e guarda-lo em local apropriado;
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

DATA DA REVISAO:
01/04/2023 L

INiCIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

NUMERO:
POP 013

S S
5- Limpar instalagdes sanitarias:

5.a. Separar o material necessario:

« Panos de limpeza;

¢ \/assoura para vaso sanitario;

» Escova sintética;

¢ 02 baldes;

» Agua - detergente liquido;

s Sapdlio;

« Hipoclorito de sodio a 1%,

« Botas;

e Luvas de autoprotecao;

« Avental;

e Touca.

5.b. Colocar o EPI,

5 c. Encher metade dos baldes, um com agua limpa e outro com agua e detergente liquido;

5.d Dar descarga no vaso sanitario,

5.e. Esfregar o tampo do vaso por cima e por baixo, com a escova sintética, usando solugédo detergente;
5.f. Espalhar sapélio no pano embebido em solugéo detergente;

5.g. Esfregar o assento do vaso, por dentro e por fora com pano;

5.h. Esfregar a parte externa do vaso com pano embebido em solugéo detergente e sapolio;

5.i. Enxaguar o tampo, o assento, a borda e a parte externa do vaso com agua limpa;

5. Jogar solugdo detergente e sapdlio dentro do vaso, esfregando-o com vassoura de vaso, iniciando
pela borda interna do vaso e terminando na saida de agua; ,
5k. Dar descarga no vaso sanitario continuando a esfregar a parte interna com vassoura de vaso,
até a agua ficar limpa;

5| Lavar a alavanca ou botdo de descarga com pano umedecido em agua e detergente;

5.m. Retirar o detergente com pano umedecido em agua limpa;

5.n. Secar o tampo e o assento do vaso sanitario com pano limpo;

5.0. Secar a parte externa do vaso e a alavanca ou botéo de descarga com pano limpo;

5.p. Limpar o material de trabalho e guarda-lo no local apropriado;

<
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
01/04/2022 01/04/2023

NUMERO:
POP 013

of = = Rt e Fe i
piso (conforme rotina);

6- Lavaro
Observagdo:
- Este procedimento devera ser realizado diariamente ou sempre que necessario.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 014 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagéo, desinfecgéo e esterilizagao.

OBJETIVO: Visa remover a sujidade do aparelho de ar condicionado.
PASSOS:

1- Separar o material necessario:

¢ Panos de limpeza;
e Baldes;
o Agua;
o Detergente liquido;
e Touca,
o Luvas de autoprotegéo.
2- Colocar o EPI,
3- Desligar o aparelho de ar condicionado da tomada;
4- Retirar a tampa externa do aparelho;
5- Encher metade dos dois baldes, um com agua e outro com agua e detergente;
6- Imergir o pano de limpeza no balde com solugao detergente e torcer;
7- Limpar a tampa externa do aparelho com o pano;
8- Passar o outro pano com agua limpa na tampa externa do aparelho e remover toda a solugéo
detergente;
9- Secar com pano limpo;
10- Retirar o filtro do apareiho;
11- Proceder a limpeza do filtro conforme orientagdes do fabricante;
12- Recolocar o filtro no apareiho.
13- Recolocar a tampa externa do aparelho.
14- Ligar o aparelho de ar condicionado na tomada.
15- Limpar o material de trabalho e guardar em local adequado.
Observagao: ‘

» Este procedimento devera ser feito quinzenalmente
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INICIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

NUMERO:

POP 015 01/04/2023

DATA DA REVISAO:

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagao, desinfecgéo e esterilizagéo.

' OBJETIVO: Visa remover poeira e substancias aderidas no bebedouro, com o objetivo de evitara
contaminagéo da agua.

PASSOS:

1- Separar o material necessario:

e 02 baldes;

e 03 panos de limpeza;

e Escova para reentrancias,

o Agua;

¢ Detergente liquido;

e Touca;

» Notas;

e Luvas de autoprotegéo;

e Alcool a 70%.
2- Colocar o EPI;

3- Desligar o bebedouro da tomada;
4- Encher metade dos dois baldes, um com agua e outro com agua e detergente;
5- Imergir o pano de limpeza no balde com solugéo detergente e torcer;

6- Passar o pano no bebedouro, fazendo movimentos retos, sempre de cima para baixo;

7- Molhar a escova no balde com solugéo detergente;

8- Utilizar a escova para lavar ao redor do dispositivo de saida da agua e o acionador de agua;
9- Passar o0 outro pano com agua limpa no bebedouro e remover toda a solugéo detergente;
10 - Friccionar alcool a 70% ao redor do dispositivo de saida de agua, acionador de agua e local de
escoamento de agua. Repetir o procedimento 3 vezes;

11- Ligar o bebedouro na tomada,

12- Limpar o material de trabalho e guardar em local adequado.

Observagio: Este procedimento devera ser realizado diariamente e sempre que necessario.

©
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

INICIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

NUMERO:
POP 016

(= o s T e S A A

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Cozinha.

OBJETIVO: Higienizar o equipamento a fim de evitar contaminagéo dos alimentos.

PASSOS:
Separar o material necessario:

1. luvas,

2. touca,

3. avental,

4. esponja,

5. detergente neutro,
6. pano,

7. balde,

8. agua,

9. caixa termica.

PROCEDIMENTO:

1. Desligar o aparelho da tomada;

Retirar todo produto existente na geladeira e armazenar em uma caixa térmica;

Utilizar, primeiramente a esponja com detergente neutro e agua para limpeza interna e externa;

Passar pano Umido para retirar o excesso de detergente existente;

aos N

Garantir que esta bem limpa e sem residuos de detergente, passar pano seco na parte interna e
externa;

CUIDADOS:

Realizar atividade novamente, até que geladeira esteja completamente limpa;

Realizag&o de limpeza quinzenalmente.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 017 01/04/2022 01/04/2023

R

EXECUTANT
AREA: Cozinha

e s P X £

E: Auxiliar de servigos gerais.

OBJETIVO: Higienizar corretamente o equipamento a fim de evitar contaminagéo dos alimentos

PASSOS:

Separar o material necessario:
Luvas,

Touca,

Avental,

Esponja,

Detergente neutro,

Pano,

Agua,

® N ;AW NS

. Desengordurante.

PROCEDIMENTO:

Fazer higienizag8o das méos, colocar luvas;

Retirar residuos com esponja;

Aplicar detergente com auxilio da esponja e agua;

Retirar pecas removiveis e deixar de molho em desengordurante por 10 min.;

Enxaguar até a retirada completa do produto;

Lavar bem os queimadores e grades, colocar para secar,

Limpeza do fog&o com pano Umido para retirada do detergente e toda a gordura e sujeira;
Garantir que esteja bem limpa e sem residuos de detergente, passar pano seco por todo o fogao;

© ® N o Ok~ WD =

Colocar novamente todas as pegas retiradas do fogao;

10.Ligar os queimadores e agilizar a secagem.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO |
NUMERO:
POP 018

INICIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Geral

OBJETIVO: Evitar a atragéo de pragas, odores e contaminagé&o do ambiente.

MATERIAIS NECESSARIOS:
1. Luvas,
2. Touca,

3. Avental,

F N

. Esponja (Exclusiva Para Este Fim),

o

Detergente Neutro,

(o2}

. Agua,
7. Alcool 70%
8. Saco Plastico.

PROCEDIMENTO:
1. Fazer higienizagdo das maos, colocar luvas;

2. Levar lixeiras para o exterior da unidade, e retirar o
lixo;

3. Acondicionar em local adequado;

-

Esfregar com esponja e detergente todas as partes
da lixeira;

Enxaguar com agua corrente;

Secar naturaimente;

Borrifar alcool 70% e deixar secar naturalmente;
Encaixar o saco plastico na lixeira;

© ©® N o O

Voltar as lixeiras nos respectivos locais;

e
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO:
POP 019

INICIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.
AREA: Cozinha

OBJETIVO: Manter ambiente limpo, sem odor e livre contaminagao.

MATERIAIS NECESSARIOS:
. Luvas,
. Touca,
. Avental,

. Esponja (Exclusiva Para Este Fim),

. Agua,

. Escada,

. Rodo,

. Panos Limpo.
PROCEDIMENTO:

1.Fazer higienizagdo das maos, colocar luvas;

1
2
3
4
5. Detergente Neutro,
6
7
8
9

2. A operacio deve ser realizada e sempre respeitada a ordem de cima para baixo e do fundo para a porta;

3.Limpar os cantos com auxilio de uma escada e pano umido removendo as teias de aranhas e outras
sujeiras visiveis;

4.Umedecer o local com 4gua e detergente, com auxilio de pano e rodo ou esponja esfregando toda érea a
ser limpa, paredes piso e portas e janelas;

5.Enxaguar com agua corrente;

6.Retirar toda a agua do local com rodo;

7.Secar bem o ambiente com auxilio de pano e rodo.,

8.Garantir que o local esteja bem seco.;
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 020 01/04/2022 01/04/2023

EoeE

e

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.
AREA: Limpeza

OBJETIVO: Eliminar as sujidade e microorganismos, tendo em vista que podem ser fonte de contaminagao
cruzada.

MATERIAIS NECESSARIOS:
1. Luvas,

2. Touca,

3. Avental,

4. Balde,

5. Sabao,

6. Escova,

7. Agua Sanitaria,

8. Panos.

PROCEDIMENTO:

1.Fazer higienizacdo das maos, colocar luvas;

2.Fazer uma mistura em balde com agua, sab&o e agua sanitaria,
3.Deixar panos sujos de molho por 15 min;

4 Esfregar bem com escova, até que remova bem as sujeiras;
5.Enxaguar com agua corrente;

6. Torcer bem 0s panos;

7.Secar naturalmente;
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 021 01/04/2022

01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

DATA DA REVISAO:

AREA: Higienizagao, desinfeccéo e esterilizagéo.

OBJETIVO: Realizar a limpeza do instrumental apés a sua utilizagdo, para reduzir a carga microbiana
presente nos artigos e impedir que a matéria organica fique aderida, formando biofilme.

PASSOS:
Separar o material:

EPI (avental impermeavel, mascara, touca, éculos, luvas de autoprotegéo);

Recipientes de plastico de tamanho compativel com a quantidade de material;

Escova de cerdas duras e finas;

Compressas ou panos limpos e macios;

Solugédo de agua e detergente neutro ou detergente enzimatico.

Usar EPI para iniciar a limpeza do instrumental;

Manipular o material cuidadosamente evitando batidas ou quedas;

Separar as pingas de pontas trauméticas (Pozzi, Backhaus) e lavar separadamente, evitando
acidentes;

Imergir o instrumental aberto na solugéo de agua e detergente enzimatico e deixar o tempo
recomendado conforme orientagdo do fabricante, para remogéo dos residuos de matéria
organica;

Observar para que o instrumental mais pesado e maior fique sob os pequenos € leves;

Lavar a instrumental peca por pega, cuidadosamente com escova, realizando movimentos
no sentido das serrilhas, dar atengéo especial para as articulagdes, serrilhas e cremalheiras;

Enxaguar rigorosamente o instrumental em agua corrente, abrindo e fechando as articulagdes;

Inspecionar os artigos para a verificagéo da limpeza e de seu funcionamento, pode ser feito a olho

nu ou com o uso de lupa com aumento de 8x;

A agua deve atender aos padrdes de potabilidade definidos em normatizagéo especifica (destacar

limpeza caixa d'agua pericdicamente);
Enxugar as pegas com pano macio e limpo, em toda a sua extensao,

Usar ar comprimido no interior dos materiais canulados para secagem adequada.

<
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 022 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizagao, desinfecgéo e esterilizagao.

OBJETIVO: Disponibilizar artigos prontos para a esterilizagao.

Embalar devidamente os materiais para garantir a penetragao do agente esterilizante e impedir a
entrada de microrganismos até a sua abertura.
TECNICA DE EMPACOTAMENTO E PAPEL GRAU CIRURGICO

o Utilizar o papel grau cirdrgico em tamanho adequado ao material, observando a data de validade
(data de limite de uso) do mesmo;

e Colocar o material a ser esterilizado no papel grau cirirgico e encaminhar para selagem. A
selagem de embalagens tipo envelope ou rolo deve ser feita por termo seladora ou conforme
orientagéo do fabricante, no selamento devera ser deixada uma borda livre de no minimo 3cm da
borda, com uma largura de 1cm de selagem, para facilitar a abertura, assim como deve ser integra,
continua, sem pregas e rugas,

« Identificar na borda livre com nome do produto, nimero do lote, data de esterilizagéo , prazo de
validade (30 dias) para materiais e para gases (15 dias) e assinatura.

Figura - Técnica papel grau cirdrgico
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

POP 023 01/04/2022 01/04/2023

AREA: Higienizag&o, desinfecgao e esterilizagéo.

OBJETIVO: Indicado para certificar a eficacia do processo de esterilizagéo, demonstrando a destruicéo
dos microrganismos frente aos processos.

Separar o material necessario:

PASSOS:

01 par de luvas de procedimento;

01 pacote grande (desafio para esterilizag&o), utilizar o pacote da unidade com a maior densidade;
02 ampolas de indicador biologico; |
Impresso de controle de resultados;

Rack montada com pacotes a serem esterilizados;

Fita teste para autoclave.

Calgar as luvas de procedimentos;

Identificar a ampola de indicador biolégico, colocar nimero da autoclave, nivel escolhido, nimero
do ciclo e data;

Colocar a ampola de indicador biologico no centro do pacote, entre 0s campos;

Fechar o pacote, conforme a técnica do envelope, identificando-o;

Colocar o pacote teste dentro do cesto de aco;

Posicionar o cesto com o pacote teste, no local escolhido da rack, entre os demais pacotes;
Realizar o ciclo de esterilizagao;

Retirar o pacote apos o esfriamento;

Abrir o pacote retirando a ampola de teste biolégico;

Enviar a ampola de teste biolégico para a referéncia do municipio para realizagéo de leitura no
incubador,;

Anotar em planilha especifica a data de envio, data de recebimento e resultado final do teste;

Caso ocorra alteragéo no resultado final do teste, suspender a utilizagdo do material autoclavado e
repetir o teste utilizando novo pacote;




41

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
01/04/2022 01/04/2023

NUMERO:
POP 023

XL
A E e oy

Solicitar avaliagdo técnica da autoclave caso persista a alteragéo na coloragé&o da ampola;

Manter a area limpa e organizada;

ANTES DEFPOIS

TESTE TESTE
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INICIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

NUMERO:
POP 024

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

LE et

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizagao, desinfecgéo e esterilizaco.

' OBJETIVO: Disponibilizar artigos esterilizados e prontos para uso no servico e oferecer seguranca aos
usuarios.

Durante o processo de esterilizagao observar:

OBS: Ao final da esterilizagio os pacotes devem estar secos. Se 0s mesmos estao ficando umedecidos,
deve-se verificar a ocorréncia de falha técnica (posicdo dos pacotes, quantidade dos mesmo s, volume de

agua utilizada no ciclo, entre outros), se a técnica estiver correta, solicitar manutengéo da autoclave.

Seguir as orientagdes do fabricante quanto ao manuseio da autoclave;

Deve-se fazer a verificagdo da eficacia da esterilizagdo por meio de teste biolégico de acordo com
as orientacdes preconizadas pela instituigao;

Carregar a autoclave, n&o ultrapassando 70% da capacidade da camara;

N&o encostar os pacotes nas paredes;

Colocar os pacotes maiores embaixo e 0os menores em cima;

Deixar as caixas metalicas ndo perfuradas semiabertas;

Artigos céncavos devem ser colocados com a abertura voltada para baixo;

Deixar um espago minimo de 2 cm entre um pacote e outro;

Colocar sempre a parte plastica dos pacotes voltada para cima;

Dispor os pacotes embalados em papel grau cirurgico colocando sempre 0 papel voltado para baixo;

Atentar para que a parte de papel dos pacotes esteja voltada com o papel de outro pacote e o
plastico com o plastico;

Entreabrir a porta da autoclave ao final do ciclo de esterilizagéo e aguardar 20 minutos para
retirar o material,

Caso os pacotes estejam umedecidos, substituir a embalagem e submeter a novo processo de
esterilizagéo;

Apbs o esfriamento dos pacotes, guarda-los em local apropriado;
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EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 025 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

AREA: Higienizagao, desinfecgéo e esterilizagéo.

OBJETIVO: Manter o processo de esterilizagao.

PASSOS:

Separar os materiais;

Compressas, 4gua, detergente e escova ou esponja;

A autoclave deve estar fria e desligada;

Usar luvas de latex e avental de plastico;

Limpar a autoclave diariamente, antes do aquecimento, utilizando compressas embebidas em agua;
Semanalmente, no periodo da manha, as autoclaves deverdo ser limpas com agua e detergente
neutro, passar as compressas embebidas em agua limpa, até onde o brago alcancar, passando-as
por todas as paredes da frente, laterais e portas,

Abrir a porta das autoclaves e retirar os racks das mesmas;

Retirar o trilho da autoclave 01 (local onde corre o rack dentro da autoclave);

Embeber uma compressa em agua e passar por toda a camara (paredes laterais, superior e
inferior), molhando a compressa na agua varias vezes, até que toda a autoclave tenha sido limpa,
lembrando que se a autoclave estiver quente, a 4gua se evaporara;

Retirar o ralo do dreno e lava-lo com agua, sabéo e escova,

Enxaguar o trilho passando as compressas com agua até que saiam limpas;

Enxaguar bem autoclave, secar com compressas e ligar novamente;

Na parte externa passar diariamente um pano embebido com alcool 70%.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 026 01/04/2022 01/04/2023

e ey e

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizag&o, desinfecgéo e esterilizagao.

OBJETIVO: Organizar o fluxo de trabalho na érea de esterilizagéo de materiais.

PASSOS:
1- Lavar as maos e friccionar alcool glicerinado a 70% antes e apos as atividades;
2- Fazer desinfecgdo com um pano umedecido em alcool a 70%, nas mesas e bancadas, no inicio do

plantdo e sempre que necessario;

3
4

Usar EPI (avental, luvas de procedimento, touca);

Averiguar rigorosamente a limpeza e integridade dos materiais recebidos. O instrumental recebido
sujo devera ser reprocessado pelo funcionario escalado na Sala de Recepcao;

5- Encaminhar o material para a Area de Preparo;

6- Manter a bancada livre;

7- Encaminhar para o enfermeiro os instrumentais danificados para providéncias devidas;

8- Manter os armarios em ordem;

9- Manter a area limpa e organizada.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 027 01/04/2022 01/04/2023

ST T

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizagao, desinfeccao e esterilizagéo.

OBJETIVO: Organizar o processo de trabalho da area de preparo dos materiais, lavagem e secagem
de materiais e instrumentais.

| PASSOS:
1- Lavar as maos e friccionar alcool glicerinado a 70% antes e apos executar as atividades;

2- Usar EPI (jaleco, luvas de procedimento, touca);

3- Realizar desinfecgdo das mesas, bancadas, estantes e armarios com alcool a 70% antes de iniciar
as atividades,

4- Verificar a quantidade de material necessario a execugéo das atividades e solicitar a reposigao;

5- Receber o material proveniente do expurgo e seleciona-lo de acordo com o pacote a ser feito,
conferindo a limpeza e integridade;

6- Confeccionar os pacotes conforme a técnica do envelope;

Identificagdo da embalagem deve conter rétulo:

» Sigla da unidade;
e Nome do produto;
¢« Nome do pacote de acordo com a padronizagéo;
o Data da esterilizagéo (sera preenchido quando for esterilizado);
« Numero do lote (sera preenchido quando for esterilizado);
» Validade (sera preenchido quando for esterilizado);
e Assinatura legivel do funcionério que preparou o pacote;
7- Anotar a produgéo em impresso especifico;
Observacgoes:
« Preencher a identificagdo antes de fixar no pacote;
e Fixar o rétulo no pacote, em local visivel e plano, observando para que a fita teste ndo cubra a
identificacéo;
e O numero do lote tem o objetivo de identificar em qual ciclo o material foi esterilizado, deve ser
preenchido com o numero da autoclave e o nimero do ciclo em que sera esterilizado o material.

dor
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 028 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

L g e i

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizacao, desinfecg&o e esterilizagéo.

OBJETIVO: Organizar o processo de trabalho da area de esterilizagéo de materiais instrumentais.

PASSOS:
1- Lavar as méaos e friccionar alcool glicerinado a 70% antes e apos executar as atividades;

2
3

4- Usar EPI (jaleco e touca);

Fazer limpeza das autoclaves com pano umedecido em agua;

Passar alcool a 70% em toda a superficie dos moveis e bancadas;

5- Controlar o funcionamento das autoclaves, registrando todos os parametros de cada ciclo da
esterilizagao, verificando se o processo esta dentro do padrao estabelecido;

6- Complementar rétulo do material anotando a data da esterilizagéo, validade e o niamero do
lote,

7- Montar a carga de acordo com as orientagdes basicas:

» Utilizar cestos de ago para acondicionar os pacotes;

« Observar o tamanho do pacote e adequa-lo ao tamanho do cesto;

« Colocar os pacotes na posigéo vertical, dentro dos cestos ou na rack;

« Evitar que o material encoste nas paredes da camara,

« Deixar espago entre um pacote e outro para permitir a penetragao do vapor;

» Posicionar os pacotes pesados na parte inferior do rack;

« Colocar os materiais: bacias, vidros e cubas com a abertura voltada para baixo;

« Utilizar no maximo 85% da capacidade da autoclave.

8- Colocar nas autoclaves os pacotes com os testes biologicos no primeiro ciclo diariamente;

9- Entreabrir a porta da autoclave ao final do ciclo de esterilizagéo e aguardar 15 minutos para retirar o |
material;

10- Apds o esfriamento dos pacotes, encaminhé-los ao Arsenal;
11- Solicitar orientagdo do enfermeiro sempre que houver dividas na execugéo das atividades;

12- Manter a area limpa e organizada.

&
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 029 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

25 S aafs kst

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizagéo, desinfecgéo e esterilizag&o.

OBJETIVO: Organizar o processo de trabalho da area de guarde e distribuicdo de materiais e
instrumentais.
PASSOS:

1 — Lavar as maos e friccionar dlcool glicerinado a 70%, antes e apds a execugéo das atividades;

2 — Usar EPI (jaleco e touca);
3 - Realizar a desinfecgdo dos armarios, bancadas, das estantes e suportes livres, com pano
umedecido em alcool a 70% diariamente e sempre que necessario;
4 — Controlar a quantidade de material a ser distribuido conforme a demanda diaria;
5 — Conferir e fornecer o material embalado em saco plastico as unidades nos horarios padronizados;
6 — Receber o material da area de esterilizagdo e guarda-lo apés o esfriamento, no local identificado;
7 — Observar em cada pacote recebido pela area de esterilizagao:
« Modificagdo ocorrida na coloragéo da fita teste, para autoclave a vapor,
«Preenchimento do rétulo;
«Integridade do pacote.
8 — Verificar diariamente se os pacotes estocados estdo dentro do prazo de validade da esterilizagéo,
colocando os pacotes com data de validade mais préxima do vencimento na frente;
9 — Solicitar a orientagdo do enfermeiro, sempre que houver duvidas no desenvolvimento das atividades;

10 — Manter a area limpa e organizada.

T
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

INIiCIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

NUMERO:
POP 030

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizagao, desinfecgéo e esterilizagéo.

' OBJETIVO: Organizar o trabalho da enfermagem na execugéo de procedimentos contaminados na

area do expurgo.

PASSOS: I
1- Lavar as maos e friccionar alcool glicerinado a 70% antes e apds as atividades; |

2- Fazer desinfecgéo das bancadas com um pano umedecido em alcool a 70%, a cada turno e quando
necessario;

3- Usar EPI (jaleco, touca, avental impermedvel, mascara, luvas de procedimento e 6culos de acrilico);

4- Receber todo o material contaminado e conferi-lo rigorosamente. Observar: limpeza, integridade e
se 0 mesmo esta completo;

5- Efetuar limpeza e/ou desinfecgdo do material conforme rotina do setor;

6- Encaminhar o material para a area de Preparo;

7- Preparar solugdes e recipientes que serdo usados para desinfecg&o do material;

8- Manter ambiente, bancadas limpo e organizado a cada uso;

9- Limpeza de prateleiras e identificagdo de materiais semanalmente;

10- Solicitar orientagdo do enfermeiro sempre que houver duvida no desenvolvimento das atividades.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 031 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizacgéo, desinfecgéo e esterilizagéo.

OBJETIVO: Realizar a limpeza e desinfecgéo nas almotolias apés o término da solugéo e/ou

semanalmente.

' PASSOS:
1- Separar o material:
o EPI (avental impermeavel, touca, mascara, 6culos e luvas de autoprotegéo);
¢ 01 esponja macia de limpeza;
¢ (1 escova de mamadeira;
e Solugao de agua e detergente;
e Panos limpos e secos;
¢ Balde ou bacia com tampa;,
2- Hipoclorito de sodio a 1%.
3- Esvaziar as almotolias, desprezando a solugdo na pia;
4- Lavar externamente, incluindo a tampa, com solugéo de agua e detergente usando esponja de limpeza;
5- Usar o mesmo processo internamente utilizando a escova de mamadeira;
6- Enxaguar abundantemente por dentro e por fora em agua corrente;
7- Colocar as almotolias e tampas para escorrer sobre o pano limpo e seco, até secarem completamente;
8- Imergir as almotolias em solug&o de hipoclorito de sédio a 1% por 30 minutos;
9- Retirar o material da solugdo de hipoclorito, enxaguar rigorosamente em agua corrente e deixar
escorrer sobre pano limpo e seco;
10- Guardar em recipiente com tampa ou reabastecer para uso.
Observagoes:
e A quantidade de solugéo colocada nas almotolias deve ser suficiente apenas para uso diario ou
semanal.

o Nunca reabastecer as almotolias sem limpeza e desinfecgéo prévia.




50

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: | DATA DA REVISAO:

POP 032 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizagao, desinfecgéo e esterilizag&o.

OBJETIVO: Realizar a limpeza do material de oxigenoterapia apds a sua utilizagéo.

PASSOS:

1- Separar o material:
« EPI (avental impermeavel, touca, mascara, éculos e luvas de autoprotegéo);
e (01 esponja macia de limpeza,;
¢ 01 escova de mamadeira;
e Solugdo de agua e detergente;

e Panos limpos e secos;
¢ Balde ou bacia;

e Hipoclorito de sédio a 1%.
2- Esvaziar os umidificadores, desprezando a solugéo na pia;

3- Lavar externamente, incluindo a tampa e tubo metalico, com solugdo de &gua e detergente usando
a esponja de limpeza;

4- Usar o mesmo processo internamente utilizando a escova de mamadeira;

5- Enxaguar abundantemente por dentro e por fora em agua corrente;

6- Colocar para escorrer sobre o pano limpo e seco, até secar completamente;

7- Imergir em solug&o de hipoclorito de sédio a 1% por 30 minutos (somente o recipiente plastico);
8- Retirar o material da solug&o de hipoclorito, enxaguar rigorosamente em agua corrente e deixar
escorrer sobre pano limpo e seco;

9- Friccionar alcool a 70% por 3 vezes na parte metélica que acompanha o umidificador;

10- Guardar em recipiente limpo com tampa.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO l

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 033 01/04/2022 01/04/2023

TR

EXECUTANTE: Aucxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizag&o, desinfecgao e esterilizagao.

OBJETIVO: Realizar a limpeza e desinfecgdo dos cabos e laminas de laringoscépio apés a sua
utilizagao.
PASSOS:

1- Separar o material:

« EPI (avental impermeavel, 6culos, touca, mascara e luvas de autoprotegao);

e Cabos e laminas de laringoscopio;

e Recipiente plastico;,

e Solugdo de agua e detergente neutro ou enzimatico;

¢ Panos limpos e secos;

¢ Alcool a 70%;

s« Esponja ou escova macia.

2- Imergir a lamina do laringoscopio na solugdo de agua e detergente, lavado com a esponja (ndo
deixar de molho);

3- Enxaguar abundantemente em agua corrente;

4- Secar a lamina com pano limpo;

5- Friccionar alcool a 70% na lamina conforme rotina;

6- Limpar o cabo do laringoscopio com pano umedecido em solug&o de agua e detergente;

7- Remover a solug&o detergente com pano umedecido em agua e secar,

8- Friccionar alcool a 70% no cabo conforme rotina;

[{e]
1

Montar o laringoscopio testando o seu funcionamento;
10- Guardar o laringoscopio desmontado, sem pilhas, protegido em saco pléstico ou recipiente com
tampa.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

INICIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

NUMERO:
POP 034

e

EXECUTANTE: Auxiliares e técnicos de enfermagem.

AREA: Higienizag&o, desinfecgéo e esterilizagao.

OBJETIVO: Disponibilizar artigos desinfetados e prontos para uso no servigo e oferecer seguranga aos
usuarios.
PASSOS:

1- Separar o material:

e EPI (avental impermeavel, 6culos, touca, mascara e luvas de autoprotegéo),

¢ 01 esponja macia,

¢ Solugado de agua e detergente neutro e detergente enzimatico;,

¢ Panos limpos e secos;

2- Desmontar o ambu (retirar a mascara e conexdes);

3- Limpar a bolsa ventilatoria externamente com pano umido e sab&o. Evitar penetragéo de agua no
interior da bolsa;

4- Lavar a mascara e conexdes com agua e sabéo;

5- Enxaguar em agua corrente e secar;

6- Imergir a mascara e conexdes em solugéo de hipoclorito a 1% por 30 minutos;

7- Retirar da solugdo de hipoclorito e enxaguar em agua corrente;

8- Secar e guardar em recipiente tampado.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INiCIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

NUMERO:
POP 035

01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

DATA DA REVISAO:

AREA: Higienizagao, desinfecgéo e esterilizagéo.

OBJETIVO: Consiste em recolher todos os residuos de uma Unidade, acondicionando-os de forma
adequada e manuseando-os o minimo possivel. E a operag&o que precede todas as rotinas técnicas
de limpeza e desinfeccdo. Deve ser iniciada, sempre, da area menos contaminada para a mais
contaminada.

| PASSOS:

1 - Reunir o material para recolher o lixo:

» Sacos de lixo de material plastico;

» Botas;

¢ Luvas de autoprotegéo.

2- Colocar o EPI;

3- Recolher o saco de lixo que se encontra na lixeira, amarrando bem as bordas;
4- Colocar um saco de lixo novo na lixeira, fixando-o firmemente nas bordas;

5- Transportar o lixo recolhido até o deposito para a remogéo pela coleta externa.

Observagoes:

- As lixeiras devem ser lavadas com agua e sabdo, semanalmente e sempre que necessario;

- Verificar as regras basicas de acondicionamento do lixo de acordo com o tipo de residuos;

- Para o transporte do lixo & recomendado a utilizagéo de carrinho fechado. Este carrinho devera ser
higienizado apos sua utilizagao;

Deve-se evitar, durante o transporte de residuos, o cruzamento com pessoas e/ou material limpo nos

corredores e elevadores.

2
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 036 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagao, desinfecgao e esterilizagao.

OBJETIVO: Acondicionar os residuos da maneira correta para seguranca dos trabalhadores e usuarios.

PASSOS:
1.

Acondicionar os residuos em sacos plasticos brancos leitosos especificados na NBR 9190, de
forma que os mesmos preencham até 2/3 do volume da embalagem, possibilitando que esta seja
amarrada acima do contetdo, para evitar o transbordamento na hora da coleta;

Os residuos perfuro-cortantes devem ser acondicionados em recipientes resistentes, reforcados

impermeaveis e grandes o suficiente para receber o material de uso diario do local. As agulhas n&o

devem ser destacadas das seringas ou manuseadas, a fim de evitar acidente de trabalho. Ao ser |

descartado, o recipiente deve estar devidamente fechado, envolvido em saco plastico branco
leitoso identificado “material cortante”;

O lixo contaminado deve ser recolhido em saco de lixo duplo identificado “contaminado”;

Para facilitar a identificagdo e o manuseio do residuo comum, deve-se adotar um padréo de cor
(cor clara, exceto a branca leitosa), conforme NBR 9190;

As lixeiras devem necessariamente possuir tampa;

Em caso de contéineres, os mesmos devem estocar os residuos corretamente acondicionados e
oferecer condi¢cdes adequadas para manuseio;

Os residuos n&o devem ficar expostos na via publica e sim em contéineres e/ou recintos

exclusivos.
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AREA: ASSISTENCIA A SAUDE

1. DEVERES E NORMAS BASICAS PARA FUNCIONARIOS DA
ENFERMAGEM

» Apresentar-se limpo, uniformizado e pontualmente;

. Usar o cracha de identificagéo;

° Lavar as maos antes de entrar na unidade;

e Manter unhas curtas, aparadas e limpas;

. Manter os cabelos presos;

s Nao conversar em voz alta;

. Sair da unidade de servigo somente quando for reaimente

necessario e pelo trabalho, sempre com autorizagdo da supervisdo de
enfermagem;

. Nos horarios de café, os funcionarios de enfermagem da
unidade, deverao revezar um por vez, ou seja, quando um sair para refeigéo os
demais deverao ficar em alerta com todos setores;

v Ndo sair da Unidade em horario de servico sem
comunicado/ autorizacao da supervisao de enfermagem;

. Ajudar a outros setores quando necessario e
disponibilidade na unidade, uma vez que os profissionais da enfermagem séo
funcionarios da Secretaria de saude e nao somente de um setor,

. Exercer suas atividades com competéncia para a
promogao do ser humano na sua integralidade, de acordo com os principios da
ética e da bioética. Respeitar a vida, a dignidade e os direitos humanos em
todas as suas dimensoes.

2. IDENTIFICAGAO DO FRASCO DE MEDICAGAO APOS ABERTO
e Anotar o nome do medicamento,
e Diluente usado (ex.: AD, SF);
e Volume em ml;
e Data;
e Hora,
e Nome;
e Validade.
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2.1. CALCULO DO NUMERO DE GOTAS
* 1 mlequivale a 20 gotas
e 1 ml equivale a 60 microgotas

¢ 1 gota é igual a trés microgotas

Formulas:
N°gotas/min = Volume N° microgotas/min = Volume
Tx 3 Tempo

Se o volume for informado em litros, divida-o por 1000.
Se o tempo for informado em minutos divida-o por 60.
1hr = 60 minutos.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO l

NUMERO: INiCIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 037 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Todos os profissionais de saude.

AREA: Assisténcia a saude.

OBJETIVO: Acolher o usuario com escuta ativa, visando atender suas necessidades basicas.

PASSOS:

e Utilizar uma escuta ampliada do motivo da procura ao servigo, levando em consideragao o contexto

em que o usuario esta inserido;
Observar, reconhecer e descrever sinais e sintomas ao nivel de sua qualificagao;

e Comunicar ao enfermeiro ou médico quando o motivo for uma queixa, sinal ou sintoma para
que, junto com a equipe responsavel, o atendimento seja direcionado no sentido de responder as
necessidades humanas basicas afetadas;

Referenciar o paciente a equipe responsavel por ele (quando em UBS com ESF)

Agendar retornos a partir de solicitagdo da equipe de saude e/ou de acordo com o
atendimento programatico (programas de saude)

Responder as demandas de vigilancia & saude e encaminhar queixas ou dentncias de cunho
ambiental/social as instancias pertinentes - Departamento de Vigilancia a Sadde) e realizar as

orientagdes de saneamento.

Cabe ao Enfermeiro da UBS:
« Supervisionar o acolhimento realizado pelo auxiliar e/ou técnico de enfermagem;

e Receber os pacientes que procuram o servico com queixa, sinal ou sintoma, realizar
acolhimento e, quando necessério, consulta de enfermagem, assim como proceder o0s

encaminhamentos necessarios.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 038 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a saude.

OBJETIVO: Acolher o usuério com escuta ativa, visando atender suas necessidades basicas.

Usuério chega &4 UBS
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

il

B R e s T i

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 039 01/04/2022

01/04/2023

T e S R

DATA DA REVISAO:

AREA: Assisténcia a saude.

OBJETIVO: As atividades desenvolvidas na pré-consulta, também chamada consulta de preparo,
devem anteceder, quando e onde possivel, as consultas médicas de demanda espontanea e dos
Programas de Hipertensdo e Diabetes. A pré-consulta também favorece a deteccdo de casos
suspeitos que devem ser encaminhados para a confirmagéo e, posterior inscricdo nos Programas, aléem

de servir como foco de divulgacéo das atividades da Unidade.

Material necessario:
» Esfigmomandmetro e estetoscopio;
« Termdmetro;
« Balanca antropométrica;
« Algodédo com alcool 70%.

PASSOS:
Lavar as maos antes do procedimento;

—  Orientar o usuario quanto ao procedimento;

~ Questionar o motivo porgue procurou a UBS;
Registrar no prontuario os dados de aferi¢do de:
e Peso e estatura;
e Pulso e respiragao;
e Temperatura corporal;
e Pressao arterial;
e Além de outros dados que estejam programados para o caso.

- Encaminhar o usuario para aguardar o atendimento.

- Manter a sala em ordem e guardar o material.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 040 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Pré-consulta.

OBJETIVO: exame de glicemia capilar, conforme técnica padronizada.

Material necessario:

1. Aparelho de glicemia;

2. Fita de glicemia;

3. Agulha 13x 4,5 ou lanceta;
4. Alcool 70%.

5. Algod&o.

6. Bandeja.

PASSOS:

1. Lavar as m&os com agua e sabéo;
2. Orientar o usuario quanto ao procedimento a ser realizado;
3. Pressionar o dedo da base para a ponta;

4. Solicitar para o usuario a lavagem das méos com agua e sabé&o, se nao for possivel, fazer assepsia com

algodé&o e alcool na face lateral da ponta do dedo, esperando secar,

5. Puncionar a face lateral da ponta do dedo com lanceta ou agulha esterilizadas;

6. Com o dedo puncionado voltado para baixo preencher com a gota de sangue toda a area da fita;
7. Ler o resultado, anotar em prontuario e no boletim de produgéo diaria;

8. Orientar o usuario quanto ao resultado.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 041 01/04/2022

DATA DA REVISAO:

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Pré-consulta.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem

MATERIAL:

1. Fita métrica. !
DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO:

1. Recepcionar o paciente.

2. Orientar o procedimento ao paciente.

3. Orientar o paciente a permanecer de pé, ereta, abdémen relaxado, bragos estendidos ao longo do
corpo e os pés separados numa distancia de 25-30 cm.

4. Solicitar ao paciente que afaste a roupa, de forma que a regido da cintura fique despida. A medida nao
deve ser feita sobre a roupa ou cinto.

5. Mantenha-se de frente para o paciente, segure o ponto zero da fita métrica em sua mao direita e, com
a mé&o esquerda, passar a fita ao redor da cintura ou na menor curvatura localizada entre as costelas e o
osso do quadril (cristailiaca).

6. Ajustar a fita métrica no mesmo nivel em todas as partes, em seguida, solicite que o paciente expire
totaimente.

7. Realizar a leitura imediata antes que a pessoa inspire novamente.
8. Realizar anotagéo de enfermagem, assinar e carimbar

9. Registrar o procedimento em planilha de produg&o.

10. Lavar as maos.

11. Manter a sala em ordem.




62

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO |

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 042 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

o

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Pré-consulta.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugao de procedimentos de enfermagem

MATERIAL:

1. Antropémetro.

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO:

Criangas menores de 2 anos:

1. Recepcionar.

2. Lavar as maos.

3. Deitar a crianga no centro do antropdmetro descalga e com a cabega livre de aderegos.
4. Manter, com a ajuda da mae/ responsavel:

- a cabega da crianga, apoiada firmemente contra a parte fixa do equipamento, com o pescogo reto e o
queixo afastado do peito;

- 0s ombros totalmente em contato com a superficie de apoio doantropémetro;

- os bragos estendidos ao longo do corpo, as nadegas e os calcanhares da crianga em pleno contato com
a superficie que apdia o antropémetro.

5. Pressionar, cuidadosamente, os joelhos da crianga para baixo, com uma das maos, mantendo-os
estendidos. Juntar os pés, fazendo um angulo reto com as pernas. Levar a parte mével do equipamento
até as plantas dos pés, com cuidado para que nao se mexam.

6. Realizar a leitura do comprimento quando estiver seguro de que a crianga nao se moveu da posigcao
indicada.

7. Retirar a crianga.
8. Registrar o procedimento em prontuario.
9. Lavar as méaos.

10. Manter a sala em ordem.

€
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Criangas maiores de 2 anos, adolescentes e adultos:

1. Posicionar o paciente descalgo, com a cabega livre de aderegos, no centro do equipamento.

| 2. Solicitar ao paciente que permanega de pé, ereto, com os bragos estendidos ao longo do corpo, com a

cabeca erguida, olhando para um ponto fixo na altura dos olhos.

3. Solicite ao paciente que encoste os calcanhares, ombros e nadegas em contato com o antropémetro/
parede.

4. Abaixar a parte moével do equipamento, fixando-a contra a cabega, com pressao suficiente para

comprimir o cabelo.

5. Solicitar ao paciente que desga do equipamento, mantendo o cursor imovel.
6. Realizar a leitura da estatura, sem soltar a parte mével do equipamento.

7. Registrar o procedimento em prontuario.

8. Lavar as méaos.

| 9. Manter a sala em ordem.




PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 043 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Pré-consulta.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem

MATERIAIS:
1. Balanga.
2. Alcool 70%.

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO:

Em balanga pediatrica eletronica (digital):

1. Ligar a balanga e certificar-se que a mesma encontra- se zerada.

2. Despir a crianga com o auxilio da mée/ responsavel.

3. Colocar a crianga, sentada ou deitada, no centro da balanca.

4. Orientar a mae/ responsavel a manter-se proximo, sem tocar na crianga e no equipamento.

5. Realizar a leitura, quando o valor do peso estiver fixo no visor.

6. Retirar a crianga.

7. Registrar o peso no prontudrio e no Cartao da Crianga.

8. Realizar anotagdo de enfermagem, assinar e carimbar.

9. Registrar o procedimento em planilha de produgao.

10. Proceder & assepsia do prato da balanga com élcool a 70%.

11. Lavar as maos.

12. Manter a sala em ordem.
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| Em balanga mecaénica de plataforma:

1. Destravar a balancga.

2. Verificar se a balanga esta calibrada. Caso contrario calibra-la.
i 3. Travar a balanca.

4. Posicionar o paciente de costas para a balanga, no centro do equipamento, descalga, com o minimo de
| roupa possivel, com os pés juntos e os bragos estendidos ao longo do corpo.

5. Destravar a balanga.

6. Mover os cursores, maior € menor, sobre a escala numérica para registrar o peso.

“ 7. Esperar até que a agulha do brago e o fiel estejam nivelados.
|
\

8. Travar a balancga.

9. Realizar a leitura de frente para o equipamento, a fim de visualizar melhor os valores apontados pelos

cursores.

10. Solicitar ao paciente que desga do equipamento.

|
11. Retornar os cursores ao zero na escala numérica.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 044 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

L ik = i b

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Pré-consulta.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execucgao de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS:

1. Esfigmomandmetro Anerdide ou de coluna de mercurio.

2. Estetoscopio.

DESCRIGCAO DO PROCEDIMENTO:

1. Explicar o procedimento ao paciente, questionar sobre uso de medicagé&o, horario e queixas.

2. Certificar-se de que o paciente n&o esta com a bexiga cheia, ndo praticou exercicios fisicos, n&o ingeriu
bebidas alcodlicas, café, alimentos, ou fumou até 30 minutos antes da medida.

3. Utilizar manguito de tamanho adequado ao brago do paciente, cerca de 2 a 3 cm acima da fossa
antecubital, centralizando a bolsa de borracha sobre a artéria braquial. A largura da bolsa de borracha
deve corresponder a 40% da circunferéncia do brago e o seu comprimento e envolver pelo menos 80% do
braco.

4. Manter o brago do paciente na altura do coragdo, livre de roupas, com a palma da méo voltada para
cima e cotovelo ligeiramente fletido.

5. Posicionar os olhos no mesmo nivel da coluna de mercurio ou do mostrador do manoémetro anerdide.

6. Palpar o pulso radial e inflar o manguito até seu desaparecimento, para a estimativa do nivel da
presséo sistolica; desinflar rapidamente e aguardar um minuto antes de inflar novamente.

7. Posicionar a campanula do estetoscopio suavemente sobre a artéria braquial, na fossa antecubital,
evitando compressdo excessiva. Inflar rapidamente, de 10 em 10 mmHg, até ultrapassar, de 20 a 30
mmHg, o nivel estimado da pressé&o sistélica. Proceder a deflagéo, com velocidade constante inicial de 2 a
4 mmHg por segundo. Apés identificagdo do som que determina a pressdo sistolica, aumentar a

velocidade para 5 a 6 mmHg para evitar congestao venosa e desconforto para o paciente.
8. Evitar congestao venosa e desconforto para o paciente.

9. Determinar a pressdo sistélica no momento do aparecimento do primeiro som (fase 1 de Korotkoff),

seguido de batidas regulares que se intensificam com o aumento da velocidade de deflagdo. Determinar a
presséo diastolica no desaparecimento do som (fase V de Korotkoff). Auscultar cerca de 20 a 30 mmHgJi

e
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abaixo do ultimo som para confirmar seu desaparecimento e depois proceder a deflacdo rapida e
completa. Quando os batimentos persistirem até o nivel zero, determinar a pressao diastolica no

abafamento dos sons (fase IV de Korotkoff), anotar valores da sistélica/ diastélica/ (zero).

" 10. Registrar os valores das pressdes sistélica e diastdlica, complementando com a posigéo do paciente, o
tamanho do manguito e o brago em que foi feita a medida. N&o arredondar os valores de presséao arterial
para digitos terminados em zero ou cinco.

11. Esperar 1 a 2 minutos antes de realizar novas medidas.

12. O paciente deve ser informado sobre os valores obtidos da presséo arterial e a possivel necessidade
de acompanhamento.

13. Registrar procedimento em prontuario/mapa de controle, assinando e carimbando.

14. Comunicar médico/ enfermeiro caso de alteragao da PA.

15. Registrar procedimento em prontuario.

'\ 16. Lavar as maos.

' 17. Manter ambiente de trabalho em ordem.
I OBSERVAGOES:

} a. Orientar para que o paciente descanse por 5 a 10’ em ambiente calmo antes da afericdo e que nao
i faledurante a execugéo do procedimento.

| b. Esfigmomandémetro deve ser periodicamente testado e devidamente calibrado a cada 6 meses.

c. Gestante recomenda-se que a PA seja verificada na posi¢ao sentada.
Dimensdes aceitaveis da bolsa de borracha para bragos de diferentes tamanhos:

—

Circunferéncia do Denominagao Largura do Comprimento
brago (cm) do Manguito Manguito da bolsa
(cm) (cm)
<=6 recém-nascido 3 6
| 06415 Crianca 5 15

16421 Infantil 8 21

| k_22_ 426 Adulto pequeno 10 24

| | 27434 Adulto 13 30

|| 35a44 Adulto Grande 16 38

\ | 452452 Coxa 20 42

' d. Em pacientes obesos, deve-se utilizar o manguito de tamanho adequado a circunferéncia do brago.
! Na 12 avaliacdo fazer a medida da PA com o paciente sentado e em posigéo ortostatica, especialmente em

i idosos, diabéticos, alcodlicos, em uso de medicagao anti-hipertensiva.

|

3
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 045 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Aucxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugao de procedimentos de enfermagem.
MATERIAIS:

1. Seringa;

2. Agulha 40x15;

3. Agulha 25x6;

4. Algodéo;

5. Alcool;

6. Garrote;

7. Fita crepe para identificagéo;

8. Bandeja;

9. Luva de procedimentos;

10. Medicamento prescrito;

11. Abocath no n°® adequado;

12. Esparadrapo/ micropore;

13. Soro.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

1. Checar medicagéo prescrita: data, dose, via e nome do paciente;

2. Selecionar a ampola, observando nome, validade, alteragcao de cor e presenca de residuos;
3. Escolher seringa de acordo com a quantidade de liquidos a ser administrado;

4. Lavar as méaos;

5. Fazer assepsia nas ampolas com auxilio do algodéo e alcool 70%);

6. Abrir a seringa e conectar a agulha 40x12;

7. Preparar medicagao, conforme técnica descrita;

8. Explicar ao paciente o que sera realizado;

9. Calgar as luvas;

10. Selecionar veia de grande calibre para pungao, garrotear o brago do paciente;
11.Realizar antissepsia do local escolhido;

12. Posicionar seringa, bisel voltado para cima e proceder a pung&o venosa,
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13. Soltar o garrote;
14. Administrar a medicagéo lentamente, observando o retorno venoso, o paciente e as reagdes
apresentadas;

15. Retirar a seringa e pressionar o algodao no local da pungao;
16. Lavar as maos;
17. Registrar procedimento em prontuario;

18. Manter ambiente de trabalho em ordem.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 046 01/04/2022 01/04/2023

T s

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS:

1. Seringa 1 ml.

2. Agulha 10 x5 0u 13 x 4,5.

3. Solugéo prescrita.

4. Bandeja.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

1. Checar medicagao prescrita: data, dose, via e nome do paciente.
2. Lavar as maos.

3. Preparar medicagéo conforme técnica ja descrita.

4. Orientar o paciente sobre procedimento.

5. Escolher o local da administragéo (pouca pigmentagéo, pouco pelo, pouca vascularizagdo, facil
acesso para leitura): a face anterior do antebrago é o local mais utilizado.

6. Fazer a antissepsia da pele com agua e sabdo caso seja necessario. O alcool 70% nao é indicado,
para nao interferir na reagaoc da droga.

7. Segurar firmemente com a méo o local, distendendo a pele com o polegar e o indicador.

8. Introduzir a agulha paralelamente a pele, com o bisel voltado para cima, até que o mesmo desapareca.
9. Injetar a solugéo lentamente, com o polegar na extremidade do émbolo, até introduzir toda a dose.
10. Retirar o polegar da extremidade do émbolo e a agulha da pele.

11. Nao friccionar o local.

12. Desprezar os materiais perfuro-cortantes em recipiente adequado.

13. Lavar as maos.

14. Registrar procedimento em prontuario.

15. Manter ambiente de trabalho em ordem.

Imediatamente apds a injegéo, aparecera no local uma papula de aspecto esbranquigado e poroso (tipo
casca de laranja), com bordas bem nitidas e delimitadas, desaparecendo posteriormente.

s
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 047 01/04/2022 01/04/2023

=

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS:

1. Seringa — conforme volume a ser injetado (Maximo 5 ml.). |
2. Agulha — comprimento/ calibre compativel com a massa muscular e solubilidade do liquido a ser injetado.
3. Algodao.

4. Alcool 70%.

5. Bandeja.

6. Medicacao prescrita.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

. Checar prescricdo medicamentosa (data, dose, via, nome paciente);
. Lavar as maos com técnica adequada;

. Preparar injecao, conforme técnica ja descrita;

. Orientar o paciente sobre o procedimento;

. Escolher local da administragéo;

. Fazer antissepsia da pele com algodao/ alcool;

. Firmar o musculo, utilizando o dedo indicador e o polegar;

. Introduzir a agulha com angulo adequado a escolha do musculo;

© 0 N O O AW N =

. Aspirar observando se atingiu algum vaso sanguineo (caso acontega, retirar agulha do local,
desprezar todo material e reiniciar o procedimento);

10. Injetar o liquido lentamente;
11. Retirar a seringa/agulha em movimento tnico e firme;
12. Fazer leve compresséao no local;

13. Desprezar o material perfuro-cortante em recipiente apropriado (caixa residuo perfuro-cortante);
14. Lavar as méos;

15. Registrar em prontuario;

16. Manter o ambiente de trabalho em ordem;
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 047 01/04/2022 01/04/2023

OBSERVAGOES:

A. Locais de aplicagéo:

O local apropriado para aplicagéo da injegéo intramuscular é fundamental para uma
|
administrag&o segura. Na selegéo do local deve-se considerar o seguinte: l

+ Distancia em relagédo a vasos e nervos importantes; i
+ Musculatura suficientemente grande para absorver o medicamento;
+ Espessura do tecido adiposo;

« |dade do paciente;

« Irritabilidade da droga;

+ Atividade do paciente.

Dorsoglutea (DG): Colocar o paciente em dectbito ventral ou lateral, com os pés voltados para dentro,
para um bom relaxamento. A posigéo de pé é contraindicada, pois ha completa contragdo dos musculos
gluteos, mas, quando for necessario, pedir para o paciente ficar com os pés virados para dentro, pois
ajudara no relaxamento.

1. Localizar o musculo grande gluteo e tragar uma cruz imaginaria, a partir da espinha iliaca postero-

superior até o trocanter do fémur.

2. Administrar a injecdo no quadrante superior externo da cruz imaginaria.

3. Indicada para adolescentes e adultos com bom desenvolvimento muscular e excepcionalmente em
criangas com mais de 2 anos, com no minimo 1 ano de deambulagéo.

Ventroglitea (VG): Paciente pode estar em decubito sentado lateral, ventral ou dorsal;

1. Colocar a mé&o esquerda no quadril direito do paciente.

2.Localizar com a falange distal do dedo indicador a espinha iliaca anterossuperior direita.

3. Estender o dedo médio ao longo da crista iliaca.

4.Espalmar a mao sobre a base do grande trocanter do fémur e formar com o indicador em triangulo.

5.Indicada para criangas acima de 03 anos, pacientes magros, idosos ou caquéticos.

Face Vasto Lateral da Coxa:

1. Colocar o paciente em decubito dorsal, lateral ou sentado.
2. Tragar um retangulo delimitado pela linha média na anterior da coxa, na frente da perna e na linha na

A
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO
NUMERO:
POP 047

INICIO DA VIGENCIA:
01/04/2022

DATA DA REVISAO: ’
01/04/2023

Exni el
anterior da coxa, na frente da perna e na linha média lateral da coxa do lado da perna, 12-15 cm do |
grande trocanter do fémur e de 9-12 cm acima do joelho, numa faixa de 7-10 cm de largura.

3. Indicado para lactantes e criangas acima de 1 més, e adultos.
Deltoide:
« Paciente podera ficar sentado ou decubito lateral.

* Localizar musculo deltoide que fica 2 ou 3 dedos abaixo do acrdmio. Tragar um tridngulo imaginario com

a base voltada para cima e administrar a medicagao no centro do tridngulo imaginario.
B - Escolha correta do angulo:

* Vasto lateral da coxa — angulo 45 em diregéo podalica.
* Deltoide — angulo 90°.

* Ventrogluteo — angulacéo dirigida ligeiramente a crista iliaca.
« Dorso gluteo — angulo 90°.

C - Escolha correta da agulha:

FAXAETARIA ~ [ESPESSURA ~ [SOLUGAOAQUOSA |SOLUGAO OLEOSA
SUBCUTANEA % OU SUSPENSAO

ADULTO  |+Magro +25x67  [+25x8
'+ Normal '+ 30 x 6/7 +30x8
'+ Obeso +30x8 +30x8

[CRIANGA  [+Magra +20x6 B T T E—
'+ Normal 1+ 25X 6/7 +25x8

RN v R .. S ... SN

¥
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 048 01/04/2022 01/04/2023

p——

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS:

1. Colirio ou pomada oftalmolégica;

2. Gaze.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

Apresentacgao: colirio

1. Checar prescri¢éo (data, nome do paciente, dose, apresentagéo,).

2. Separar medicacgéo prescrita.

3. Lavar as méaos.

4. Orientar o paciente quanto ao procedimento, solicitando que incline a cabeca para tras.
5. Afastar a palpebra inferior com o auxilio da gaze, apoiando a méo na face do paciente.
6. Pedir para o paciente olhar para cima e pingar a medicagé&o no centroda membrana conjuntiva.
7. Orientar o paciente a fechar a palpebra.

8. Lavar as méos.

9. Registrar procedimento em prontudrio.

10. Manter ambiente limpo e organizado.

Apresentagdo: pomada

1. Com o auxilio da gaze, afastar a palpebra inferior, apoiando a méo na face do paciente e colocar com o
proprio tubo a pomada.

2. Pedir para o paciente fechar os olhos.

3. Proceder a leve fricgdo sobre a palpebra inferior.

A
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 049 01/04/2022

01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

DATA DA REVISAO:

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS:

1. Seringa de 1ou 3 ml.

2. Agulha 10x5, 20x6.

3. Alcool 70%.

4. Algodéo.

5. Bandeja.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

. Checar medicagao prescrita: data, dose, via e nome do paciente.

. Lavar as méos.

. Preparar medicagéo, conforme técnica descrita.

W ON -

. Orientar paciente sobre o procedimento.

5. Escolher o local da administragéo

6. Fazer antissepsia da pele com algodao/ alcool 70%, de cima para baixo.
7. Firmar com o dedo polegar e indicador o local da administragao.

8. Introduzir a agulha com o bisel voltado para cima num angulo de 90°.
9. Aspirar, observando se atingiu algum vaso sanguineo.

10. Injetar o liquido lentamente.

11. Retirar a seringa/agulha num movimento Gnico e firme.

12. Fazer leve compreenséao no local com algodéao.

13. Desprezar material perfuro-cortante em recipiente apropriado.

14. Lavar as maos.

15. Registrar procedimento em prontuario.

16. Manter ambiente de trabalho em ordem.

OBSERVAGOES:

A. Na administrag&o de insulina néo realizar massagem apés aplicagéo, para evitar a absorgéo rapida.

\S
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B. Locais de aplicacgéo:

« Regido deltoidea no tergo proximal.

« Face superior externa do brago.
« Face anterior da coxa.

- Face anterior do antebrago.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 050 01/04/2022 01/04/2023

Sehis

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermage

e enfermeiros.

i
[
' AREA: Sala de Vacina.

OBJETIVO: Realizar o procedimento de vacinacdo conforme manual técnico do PNI:
MATERIAIS NECESSARIOS:

1. Imunobiolégicos;

2. Seringas e agulhas;
3. Algodao;
4. Alcool 70%;

5. Bandeja de inox;

| 6. Cartao de vacina;

’ 7. Cartéo espelho;

| 8. Carimbo;

9. Mapa diario de doses aplicadas.
DESCRICAO DO PROCESSO:

1. Receber o cliente na sala de vacina.

2. Orientar o cliente sobre a vacina a ser administrada e a importancia da mesma.

| 3. Verificar se o cliente ndo se encontra em situagdo de adiamento da vacinagéo.

! 4. Informar sobre os eventos adversos mais comuns, orientando retorno na Unidade sempre que
r necessario.
’ 5. Orientar quanto a n&o utilizagdo de pomadas ou compressas no local da aplicagéo.

1 6. Registrar a vacina administrada, n° de lote, no cartdo do cliente e cartdo espelho, assinar com letra
| legivel.

} 7. Lavar as méos.

8. Executar técnica asséptica em todo o procedimento.

9. Assegurar-se de que a temperatura da vacina e diluente estejam adequadas.

10. Verificar o prazo de validade da vacina e tempo de uso recomendado, apés a diluicdo da vacina.

11. Observar a dosagem recomendada pelo Laboratério produtor da vacina em questao.

12. Respeitar o local de aplicagdo, segundo faixa etaria.

13. Lave com agua e sabé&o, o local da aplicag&o, caso o0 mesmo ndo apresente boas condicdes de higiene.

i 14. Solicite que a mé&e ou responsavel segure a crianga de forma adequada, garantindo uma imobilizagdo

Yo
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segura.

15. Atentar para a relagéo entre o &ngulo de aplicagdo e agulha adequada, levando em consideracdo a

quantidade de massa muscular do cliente a ser vacinado.

16. Administrar lentamente o liquido da vacina.

17. Nao massagear o local da aplicagéo. Fazer apenas leve compressdo com algodao seco.

18. Nao retire a agulha da seringa no momento do descarte.

19. Nao reencape a agulha.

20. Descarte em coletor adequado, respeitando o limite permitido (2/3 do recipiente).
21. Registrar no mapa diario, a dose aplicada e no SIPNI:

22. Arquivar o cartao espelho, no més de retorno da préxima vacina a ser aplicada.
23. Lavar as méaos.

24. Manter ambiente limpo e organizado.

o
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 051 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de eiros.

AREA: Sala de Vacina.

OBJETIVO: Manter a temperatura dos imunobiolégicos entre +2°c e +8°c, sob supervis&o.

MATERIAIS NECESSARIOS:
1. Caixa térmica;

2. Gelox;

3. Termémetro;

4. Lanterna;
5. Toalha.
DESCRICAQ DO PROCESSO:

. Lavar as mdos com agua e sabdo.

. Higienizagéo da superficie da caixa térmica.

. Retirada do gelox da geladeira e deixar em cima do isopor para suar.
. Secar o gelox com toalha limpa, exclusiva da sala de vacina.

. Montar a caixa, revestindo com gelox as laterais e fundo.

. Montar o termémetro sem encostar o termostado no gelox.

. Aguardar atingir a temperatura entre +2°c e +8°c.

0 ~N OO AW -

. Retirar os imunobiolégicos da geladeira e colocar dentro de um recipiente plastico e colocar dentro da
caixa térmica.

9. Priorizar a verificagdo da temperatura da caixa térmica.

10. Apos retornar energia elétrica e estabilizar a temperatura da geladeira devolver os imunobiolégicos na
geladeira.

' Obs: Na queda de energia realizar procedimento de acordo com plano de contingéncia da sala de vacina e
observar se o gerador de energia ira ligar.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 052 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermas.

AREA: Sala de Vacina.

OBJETIVO: Transportar os imunobiol6gicos mantendo a temperatura entre +2°c e +8°c, sob supervis&o.

MATERIAIS NECESSARIOS:
I 1. Caixa Térmica;

g 2. Termometro;
! 3. Gelox;
4. Toalha.
DESCRICAO DO PROCESSO:

. Lavar as maos com agua e sabdo.

. Higienizac&o da superficie da caixa térmica.

. Retirada do gelox da geladeira e deixar em cima do isopor para suar.
. Secar o gelox com toalha limpa, exclusiva da sala de vacina.

. Montar a caixa, revestindo com gelox as laterais e fundo.

. Montar o termémetro sem encostar o termostado no gelox.

. Aguardar atingir a temperatura entre +2°c e +8°c.
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. Retirar os imunobiolégicos da geladeira e colocar dentro de um recipiente plastico e colocar dentro da
caixa térmica.

; 9. Priorizar a verificagdo da temperatura da caixa térmica.

10. Iniciar o transporte.

10. Transportar a caixa com cuidado.

k¥
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
01/04/2022 01/04/2023

NUMERO:
POP 053

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Sala de Vacina.

OBJETIVO: Estabilizar o paciente;

MATERIAIS NECESSARIOS:
. Ambu;

1
2. Medicamentos de emergéncia;
3. Correlatos;

4. Canula de Guedel;

5. Laringoscépio;

6. Tubo Endotraqueal;

7. Cilindro de Oxigénio;

8. Mascara.

DESCRICAO DO PROCESSO:

1. Notificacéo imediata.

2. Coloque o paciente em local apropriado em posigdo de Trendelemburg, se possivel.

- 3. Administrar 0,01ml/kg (maximo de 0,3ml em criangas e 0,5ml em adultos) de adrenalina a 1:1.000 por via
subcutanea ou intramuscular, repetido a cada 10-15 minutos, se necessario.

4. Mantenha as vias aéreas desobstruidas.

5. 02 sob mascara ou Ambu ou intubacéo, segundo indicado e possivel;

Prometazina (Fenergan) 0,5 a 1,0mg/kg IM ou difenidramina (Benadryl) 1 a 2mg/kg IV lento.

6. Encaminhar rapidamente o paciente para observagéo hospitalar apés estabilizagéo.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 054 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTAN:I:E: Auxiliar de enfermagem, técnico de enfermagem.

AREA: Higienizagao, desinfecgéo.

OBJETIVO: Realizar a limpeza de geladeira e caixa térmica.

Passos:
Geladeira

1. Realizar limpeza interna;

2. Realizar todo més;

3. Retire todo o produto armazenado, colocando-o em outro ambiente (caixa térmica, nesse caso colocar
gelox nas laterais e no fundo da caixa térmica. Se necessario colocar gelox também na parte superior, pois
| pode demorar e/ou ser necessario o envio das vacinas para central) com temperatura ideal DE 2°C+ & 8°C+
(anote a temperatura e resete);

4. Utilize um pano seco e limpo, nédo utilize qualquer produto no interior da camara;

5. A limpeza deve ser feita com a camara desligada da rede elétrica ndo podendo passar de 30 minutos.
(Obs: o visor do termdémetro digital ndo desligard& completamente, mais também n&o aparecera a
temperatura);

6. Apbs a limpeza ligar na rede elétrica, aguardar mais 30 minutos ou mais para que a refrigeracéo seja
retomada para guardar o produto. (anote a temperatura e resete);

7. Anotar na folha do controle de temperatura (horério que comegou, término, a temperatura que estava
quando ligou-a na rede elétrica e a temperatura que permanecera em 30 minutos. (anote a temperatura e

resete);

Caixa térmica

1. Realizar limpeza interna e externa;

2. Realizar todo més ou quando necessario;
3. Lavar com agua e sabao;

4. Secar com panos limpos;

5. Fazer desinfecg&o com alcool a 70%;

6. Armazenar em local limpo.
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| EXECUTANTE: Auxiliar de enfermagem, técnico de enfermagem.

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
01/04/2022 01/04/2023

NUMERO:
POP 055

AREA: Higienizagao, desinfecg&o.

1-

Geladeira

Retire todo o produto armazenado, colocando-o em outro ambiente previamente organizado (caixa
térmica, nesse caso colocar gelox nas laterais e no fundo da caixa térmica, se necessario colocar gelox
também na parte superior, pois o procedimento pode demorar) com temperatura ideal DE 2°C+ & 8°C+
(anote a temperatura e resete).

Desligar a tomada e abrir a porta ou tampa, inclusive do congelador, até que todo o gelo aderido se
desprenda; n&o usar faca ou outro objeto pontiagudo para a remogéo mais rapida do gelo, pois esse
procedimento pode danificar os tubos de refrigeracéo.

Limpar, interna e externamente, com um pano umedecido em solugdo de agua com sab&o neutro, ou
sabéo de coco, por exemplo. Nao jogar agua no interior do equipamento.

A limpeza deve ser feita com a camara desligada da rede elétrica ndo podendo passar de 30 minutos.
(Obs:o visor do termémetro digital ndo desligara completamente, mais também nao aparecera a
temperatura).

Apos a limpeza, ligar o refrigerador, recolocar o termdémetro de cabo extensor (ndo esquecer de anular
a marcacgao anterior), aguardar mais 30 minutos ou mais para que a refrigeracéo seja retomada para
guardar os produtos. (anote a temperatura e resete).

Anotar na folha do controle de temperatura (horério que comegou, término, a temperatura que estava
quando ligou-a na rede elétrica e a temperatura que permanecera em 30 minutos (anote a temperatura
e resete).

A limpeza deve ser realizada todo 0 més ou conforme a necessidade (sujidades ou se o gelo do

congelador ultrapassar 2 cm de espessura).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 056 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Sala de Inalagéo.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de organizagao e funcionamento das salas de inalagao.

" MATERIAIS NECESSARIOS.

1. EPls;

2. Agua;

3. Detergente;

4. Pano;

5. Balde;

6. Esponja;

7. Alcool 70%.

DESCRICAO DO PROCESSO:

1. Organizar a sala;

2. Realizar limpeza concorrente (com agua e sabdo nas superficies e apés realizar desinfecgdo com

. alcool a 70%) no inicio de cada plantéo;

3. Solicitar ao zelador que realize diariamente limpeza concorrente e semanalmente limpeza terminal:
4. Checar o funcionamento do compressor, chamando a manuten¢do se necessario e comunicando o
enfermeiro;

5. Preparar material necessario para o plantao, trocar o soro fisiolégico utilizado no procedimento a cada
24 horas;

- 6. Executar os procedimentos conforme prescricdo médica e/ ou do enfermeiro, anotando no verso na

propria receita com letra legivel a data, horario, nome e COREN, preenchendo boletim de produgéo;

7. Lavar criteriosamente os inaladores logo apés o uso com agua e sabdo os materiais, retirando os
residuos, em seguida enxagua-los em agua corrente e coloca-los sobre um campo limpo;

8. Secar o material com pano limpo;

9. Observar durante a lavagem e secagem as condi¢des de uso dos materiais e comunicar ao
enfermeiro necessidade de reposigao;

10. Colocar o material seco em imersdo no hipoclorito a 1% - em caixa fechada - por 30 minutos,
registrando em formulério o horério de inicio do processo:

11. Enxaguar o material em agua corrente, secar e armazenar em local fechado e limpo;

y
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12. Manter a sala limpa, organizada e abastecida, verificando diariamente a validade dos medicamentos
semanalmente;

13. Ao final do expediente retirar os extensores e proceder a limpeza e desinfecgdo conforme rotina
das mascaras de inalagéo, desprezar o hipoclorito de sédio e lavar a caixa:

14. Anotar a validade do hipoclorito.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 057 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Sala de Inalacao.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugao de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS NECESSARIOS:
1. Copo Nebulizador;

2. Mascara;
3. Medicacgéo Prescrita.
DESCRICAQ DO PROCESSO:

1. Lavar as maos com técnica adequada;

2. Prepara medicag&o prescrita no copo nebulizador, observando a dose, via, nome do paciente, data;
3. Explicar o procedimento para o paciente;

4. Ligar o copo nebulizador & extensdo de latex acoplada ao fluxométro de ar comprimido/oxigénio,
conforme prescrigdo médica;

5. Regular o fluxo (5 a 10 litros/min);

6. Orientar o paciente a manter respiragdo nasal durante a inalagdo do medicamento;

7. Ao término, oferecer papel toalha para o paciente secar a umidade do rosto;

8. Colocar copo e mascara de nebulizagdo para lavagem e desinfecgéo;

9. Lavar as maos;

10. Registrar em prontuario/receituario e comunicar o médico prescritor caso haja necessidade de
avaliagéo apos o procedimento;

11. Manter o ambiente de trabalho limpo e organizado.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 058 01/04/2022

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

AREA: Sala de Inalagéo.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS NECESSARIOS:

1. EPIs (avental impermeével, mascara, touca, éculosde protegéo e luvas);
2. Agua;

3. Detergente;

4. Acido Peracético a 1%;

5. Recipiente com tampa;

6. Compressas ou panos limpos e secos;
7. Seringa 20 ml.
DESCRICAO DO PROCESSO:

1. Separar o material necessario.

2. Colocar os EPIs.

3. Desconectar as pegas, lavando cada uma cuidadosamente com agua e detergente.

4. Injetar a solugéo de agua e detergente na luz do tubo com ajuda de uma seringa de 20 ml.
6. Enxaguar o tubo com agua corrente, usando 0 mesmo processo anterior para parte interna.
7. Colocar para escorrer ou secar com ar comprimido.

8. Enxaguar as demais pegas rigorosamente interna e externamente;

9. Deixar escorrer sobre um pano limpo, completar a secagem manualmente se necessario;
10.  Imergir todas as pegas em solugdo de acido peracético a 1% por 30 minutos.

11. Retirar as pecas da solugdo com luvas de procedimentos e/ou pinga longa.

12. Enxaguar as pegas rigorosamente em agua corrente.

13. Secar com pano limpo e seco.

14. Guardar as pegas montadas em recipiente transparente e tampado;

15. Desprezar a solugéo de acido peracético a 1% enxaguar e secar o recipiente.

16. Realizar esse processo semanalmente conforme escala ou se houver necessidade:;

17. Manter a area limpa e organizada.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 059 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem.

AREA: Assisténcia a saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de organizagéo e funcionamento das salas de curativo.
MATERIAIS NECESSARIOS:

1. EPIs (luvas, mascaras, toucas e oculos de protecao;

2. Agua;

3. Detergente;

4. Pano;

5. Balde;

6. Esponja;

7. Alcool 70%.

DESCRICAO DO PROCESSO:

1. Organizar a sala;

2. Realizar limpeza concorrente (com agua e sab&o nas superficies, materiais € macas e apos realizar
desinfecgdo com alcool a 70%) no inicio de cada plantéo;

3. Solicitar ao auxiliar de servigos gerias que realize diariamente limpeza concorrente e semanalmente
limpeza terminal;

4. Trocar as almotolias semanalmente colocando novas solugbes, previamente limpos identificados e
datados. As almotolias devem ser preenchidas 50% do volume:

5. Verificar a data de validade de materiais esterilizados;

6. Repor materiais necessarios, conforme a rotina da unidade;

7. Realizar os curativos conforme prescricdo médica e/ ou do enfermeiro:

8. Executar rotina de troca de curativo (conforme orientagdo do manual de normas técnicas):

9. Colocar o material utilizado em solugdo com agua e sab&o, encaminhando-o ao expurgo ao término
do plantéo;

10. Apos a realizagéo de curativos contaminados solicitar ao auxiliar de servigos gerias limpeza
concorrente e descontaminagéo se necessario;

11. Desprezar o residuo em recipiente adequado.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 060 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Sala de Curativo.

OBJETIVO: Realizar os curativos conforme técnica padronizada.

MATERIAIS NECESSARIOS:
. Pacote de curativo (pinga Kelly, pinga dente de rato, pinga anatémica e ou pinga mosquito);

. Soro fisiolégico (0,9%);

. Agulha 40/12 ou 25/8;

. Seringa 20 ml;

. Gaze, chumaco;

. Luva de procedimento ou estéril se necessario;

. Cuba estéril ou bacia plastica;

. Cobertura ou produto tépico prescrito (cremes, pomadas, hidrocoléides, etc.);
. Esparadrapo, fita adesiva e "micropore" ou similar;
10. Faixa crepe de 8 ou 15cm (atadura);

11. Tesoura (Mayo e Iris);

12. Cabo de bisturi e lamina de bisturi;

DESCRICAO DO PROCESSO:
1. Receber o paciente de maneira cordial;

. Explicar o procedimento a ser realizado;

. Manter o paciente em posicédo confortavel;

. Manter a postura correta durante o curativo;

. Lavar as méaos;

. Preparar o material para a realizagdo do curativo;

. Avaliar a ferida;

. Realizar o curativo utilizando técnica segundo a classificagéo da ferida:
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 060 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Sala de Curativo.

OBJETIVO: Realizar os curativos conforme técnica padronizada.

Lesoes fechadas:
Incisdo simples:

 Remover a cobertura anterior com a pin¢a dente de rato, desprezando-a na borda do campo;

* Montar a pinga Kelly com gaze, auxiliada pela pinga anatémica;

e Umedecer a gaze com soro fisiologico;

e Proceder a limpeza da incisdo de dentro para fora, sem voltar ao inicio da les&o;

e Secar a incisdo de cima para baixo;

¢ Ocluir com gaze, chumago ou outro curativo prescrito;

e Fixar com micropore;

» Trocar o curativo a cada 24 horas ou sempre que estiver saturado (imido), ou conforme prescrigdo
médica ou do enfermeiro;

* Manter a incisdo aberta se estiver limpa e seca no periodo de 24 a 48 horas ap6s o procedimento |
cirurgico;

Incisdo com pontos subtotais:

¢ Remover a cobertura anterior;

» Lavar todos os pontos subtotais, introduzindo soro fisiolégico no interior de cada ponto, com auxilio
de seringa e agulha, colocando gaze do lado oposto para reter a solugao;

e Proceder a limpeza como descrita para lesdes simples;

e Proteger a area central com gaze seca ou chumago;

e Fixar com micropore;

* Manter o curativo ocluido enquanto houver exsudacéo;

* Realizar troca a cada 24 horas ou sempre que estiver saturado;

LesoOes abertas:

 Remover a cobertura anterior, de forma néo traumatica;

» lrrigar abundantemente com soro fisiolégico, quando a cobertura primaria for de gaze;

¢ Realizar a limpeza com técnica adequada (asséptica ou limpa);

* Manter o leito da Ulcera umido;

e Manter a area ao redor da ulcera sempre seca, evitando a maceragéo facilitando a fixacdo da
cobertura;

W
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Lavar as maos;

Realizar anotagao de enfermagem, assinar e carimbar;
Registrar o procedimento em planilha de produgéo;
Manter a sala em ordem;

CUIDADOS/OBSERVAGOES:

A prescricao do curativo é privativa do enfermeiro e do médico;

A limpeza de feridas com tecido de granulagéo deve ser preferencialmente feita através de irrigagéo
com jato de soro fisiolégico morno, com seringa de 20 ml e agulha 40x12 ou 25x8, ou ainda frasco
de soro perfurado de diferentes maneiras;

Proteger sempre as ulceras com gazes, compressas, antes de aplicar uma atadura;

N&o apertar demais a atadura, devido ao risco de gangrena, por falta de Circulagéo;

Iniciar o enfaixamento sempre, no sentido distal para o proximal para evitar garroteamento do
membro;

Observar sinais e sintomas de restricdo circulatéria: palidez, eritema, cianose, formigamento,
insensibilidade ou dor, edema e esfriamento da area enfaixada;

Trocar o curativo com gaze a cada 24 horas ou quando estiver umido, sujo ou solto;

A recomendacédo atual, para realizagdo do curativo consiste em manter a ferida limpa, Gmida e
coberta, exceto incisbes fechadas e locais de insercdo de cateteres e introdutores e fixadores
externos.

S{Q@
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 061 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Sala de Curativo.

OBJETIVO: Remover suturas da pele de uma ferida cicatrizada sem lesionar o tecido recém formado.

MATERIAIS NECESSARIOS:

1. Bandeja nédo estéril;

2. Carro de curativo, mesa auxiliar ou superficie fixa;

3. Pacote ou kit de curativo estéril, contendo preferencialmente: 1 pinga Kelly reta, 1 pinga anatémica de
dissecgao, 1 tesoura cirdrgica Spence ou Iris — romba e curva.
4. Gaze esteéril;

5. Soro fisiolégico a 0,9 %;

6. Agulha 40x12;

7. Luva de procedimento;

8. Lixeira para residuo infectante.

DESCRICAO DO PROCESSO:

1. Lavar as maos com técnica adequada

2. Separar uma bandeja para o procedimento;

3. Fazer desinfeccdo da bandeja com gaze embebida em dlcool 70% e aguardar secagem espontéanea,
unidirecional, repetindo o movimento trés vezes;

4. Calcgar as luvas de procedimentos;

5. Colocar equipamentos de protegao individual;

6. Posicionar o paciente adequadamente, expondo apenas a area dos pontos cirurgicos;

7. Abrir o pacote de curativo com técnica asséptica e os demais materiais no carro de curativos ou
superficie fixa;

8. Retirar o curativo anterior (se houver), remover com cuidado;

9. Irrigar a area com soro fisiolégico, fazendo-o através da tampa siliconada do frasco com uma agulha de
caliber 40x12;

10. Realizar limpeza da ferida cirurgica com auxilio de uma pinga cirtrgica utilizando gaze estéril embebida
com SF0,9%;

11. Secar a ferida com gaze com auxilio da pinga cirurgica;

12. Separar uma gaze e deixa-la préxima a ferida cirlrgica, tendo como finalidade para colocagdo dos fios
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retirados;

13. Utilizando a outra pinga cirurgica, prender o né da primeira sutura, a fim de expor a pequena porcéo do
fio de sutura que estava abaixo do nivel da pele;

14. Cortar o fio com ponta romba da tesoura curva de sutura contra a pele, cortar abaixo do né cirurgico,
préximo a pele e puxa-lo;

15. Retirar o fio com o auxilio da pinga;

16. Colocar os fios retirados sobre a gaze;

17. Apos a remogéo dos pontos da incisdo cirdrgica, deve-se realizar uma nova limpeza da ferida de forma
delicada;

18. Secar a incisao cirlrgica com gaze seca;

19. Manter o local limpo e organizado.

h
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 062 01/04/2022 01/04/2023

o i ST

EXECUTANTE: Auxiliares, Técnicos de Enfermagem.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de organizagéo e funcionamento dos consultérios ginecolégicos.

Passos:

1. Organizar a sala;

2. Realizar limpeza concorrente

3. Solicitar ao zelador que realize diariamente limpeza concorrente e semanalmente limpeza terminal;

4. Lavar e organizar as bandejas em uso, diariamente;

5. Repor as roupas no inicio do atendimento e encaminhar as sujas ao Expurgo ao final do atendimento;

6. No inicio do atendimento providenciar recipiente préprio com 4gua e sab&o para colocagéo de
instrumentais sujos e encaminhar ao Expurgo apés o uso;

7. Trocar as almotolias, previamente limpas identificadas e datadas, semanalmente colocando novas
solugbes. As almotolias devem ser preenchidas 50% do volume;

8. Verificar a data de validade de materiais esterilizados semanalmente conforme escala:

9. Checar o funcionamento dos equipamentos da sala: solicitar a manutengéo se necessario e
comunicando o enfermeiro;

10. Repor materiais (solugbes, instrumentais, etc) e impressos préprios e especificos;
11. Manter arquivos organizados;
12. Registrar em livro/ tabela propria toda coleta de citologia oncética realizada e resultado recebido;

13. Arquivar as fichas/ informagdes de insergéo de dispositivo intra-uterino (DIU).
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 063 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Enfermeiros:

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Realizar a coleta de Papanicolau, conforme técnica padronizada

MATERIAIS NECESSARIOS:

. Espéculo.

. LAmina com uma extremidade fosca.

. Espatula de Ayres.

. Escova cervical.

. Par de luvas para procedimento.

. Formulario de requisigdo do exame.

. Lapis — para identificagéo da lamina.

. Fixador apropriado.

. Recipiente para acondicionamento das laminas.
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10. Lencol para cobrir a paciente.

11. Avental.

12. Gaze.

PROCEDIMENTO:

1. Recepcionar a paciente com atengéo.

2. Realizar anamnese.

3. Orientar a paciente quanto ao procedimento.

4. Identificar a lamina na extremidade fosca, com lapis grafite, colocando-a na mesa auxiliar, para receber
o material coletado.

5. Ofereca avental a paciente encaminhando-a ao banheiro/ local reservado solicitando-a que retire a
roupa e esvazie a bexiga.

6. Lave as maos.

7. Solicite que ela deite na mesa ginecologica, auxiliando-a a posicionar-se adequadamente para o
exame.

8. Cubra-a com o lengol.

9. Calgar as luvas de procedimento.

10. Realize o exame clinico das mamas, e encaminhamentos necessarios.
11. Inicie a primeira fase examinando a regido vulvar.

12. Escolha o espéculo adequado.

12. Introduza o espéculo, na posigéo vertical, ligeiramente inclinado, fazendo uma rotagéo de 90°,
mantendo-o em posicdo transversa de modo que a fenda da abertura do especulo fique na posicéo

W
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horizontal.
13. Abra o especulo lentamente e com delicadeza.

14. Se ao visualizar o colo houver grande quantidade de muco ou secregdo, seque-o delicadamente com
uma gaze montada em uma pinga, sem esfregar, para ndo perder a qualidade do material a ser colhido.

15. Proceda a coleta do ectocérvice, utilizando a espatula de madeira tipo Ayres.

16. Encaixe a ponta mais longa da espatula no orificio externo do colo, apoiando-a com firmeza, e com
movimento rotativo de 360° em todo orificio, realize a coleta na mucosa ectocervical. Caso considere que
a coleta nao tenha sido representativa, faca mais uma vez o movimento de rotagéo.

17. Estenda o material ectocervical na lamina dispondo-o no sentido vertical ou horizontal, ocupando 2/3
da parte transparente da lamina, em movimentos de ida e volta esfregando a espatula com suave
presséo, garantindo uma amostra uniforme.

18. Proceda a coleta endocervical, utilizando a escova cervical.

19. Introduza a escova delicadamente no canal cervical, girando-a 360°.

20. Estenda o material, ocupando o 1/3 da lamina, rolando a escova de cima para baixo.
21. Fixar o esfregaco, imediatamente apés a coleta.

22. Feche o espéculo, retire-o delicadamente colocando em balde proprio.

23. Retire as luvas.

24 Lave as maos.

25. Auxilie a paciente a descer da mesa, encaminhando-a para se trocar.

26. Oriente a paciente para que venha retirar o exame conforme a rotina da unidade de satde.
27. Realizar anotagéo de enfermagem, assinar e carimbar.

28. Registrar o procedimento em planilha de produgéo.

29. Acondicionar as laminas nas caixas porta laminas, especificas para transporta-las.
30. Preencha a relagéo de remessa na mesma sequéncia das laminas e das requisigdes.
31. Enviar as laminas ao Laboratério de Citologia.

32. Mantenha ambiente de trabalho em ordem.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 064 01/04/2022 01/04/2023

'EXECUTANTE: E de responsabilidade do profissional administra;

AREA: Recepgédo

OBIETIVO: Organizagao da recepgéo

MATERIAIS NECESSARIOS
1.EPls

2. agua,

3. detergente,

4. pano,

5. balde,

6. esponja

7. alcool 70%.
PROCEDIMENTO:

1. Organizar a sala;

2. Realizar limpeza concorrente a cada inicio do plantao;

3. Solicitar ao auxiliar de limpeza que realize diariamente limpeza concorrente e semanalmente limpeza

terminal;
4. Repor materiais e impressos proprios e especificos;

5. Realizar o agendamento de consultas conforme classificagdo de risco em parceria com a equipe de

enfermagem;

6. Encaminhar todos os usudrios para avaliagdo na sala de pré- consulta, apés encaminhar para o
atendimento conforme solicitagdo da equipe de enfermagem;

7. Manter organizada a agenda de atendimento do ginecologista/ obstetra semanalmente (atendimento de

S,



98

rotina para gestante toda 4° feira, atendimento de ginecologia toda 5° feira, por meio de agendamento ou
triagem da equipe de enfermagem);

8. Manter organizada a agenda de coleta de papanicolaou, conforme agenda dos enfermeiros;
9. Manter organizada a agenda de teste rapido, conforme agenda dos enfermeiros;

10. Manter a organizagéo do fichario conforme numeragéo;

11. Informar os atendimentos no sistema IDS;
! 12. Atualizar ou cadastrar o carto nacional de satde (cartdo sus), de todos os usudrios para o cadastro do
‘ IDS.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 065

01/04/2022 01/04/2023

T

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a satde.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de organizagdo e funcionamento dos consultérios gerais.

PASSOS:
1. Organizar a sala;

2. Realizar limpeza concorrente a cada inicio do plantéo;

3. Solicitar ao zelador que realize diariamente limpeza concorrente e semanalmente limpeza terminal;
4. Checar o funcionamento dos equipamentos da sala, chamar a manutengéo se necessario e comunicar
o enfermeiro;

5. Encaminhar espéculos de ostoscopios para desinfecgdo na Central de Material;

6. Trocar almotolias semanalmente;

7. Repor materiais e impressos proprios e especificos.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 066 01/04/2022

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de organizagdo e funcionamento das salas de urgéncia e emergéncia.

PASSOS:
1. Organizar a sala;

2. Realizar limpeza concorrente (com agua e sabdo nas superficies e apés realizar desinfecgdo com
alcool a 70%) no inicio de cada plantéo e a cada paciente pos-alta;

3. Solicitar ao zelador que realize limpeza terminal sempre que houver atendimento de urgéncia;

4. Checar funcionamento dos equipamentos - aspirador, cilindro de oxigénio e eletrocardiégrafo, chamar a
manutencdo se necessario € comunicar o enfermeiro;

5. Checar medicacdo e material de urgéncia, conforme padronizados pela Secretaria Municipal de Saude,
diariamente. Solicitar reposi¢cao apés uso;

6. Manter a sala limpa, organizada e abastecida.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 067 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Aucxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugao de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS NECESSARIOS:

1. Sonda de aspiragéo traqueal estéril — n° 14 ou 16 (adulto), n° 8 ou 10 (crianga).

2. Compressa gaze estéril.

3. Pares de luvas estéreis.

4. Pares de luvas procedimento.
DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

1. Checar montagem de material necessario: sonda de aspiragado traqueal conectada ao sistema de

aspiracdo a vacuo, luva estéril de procedimento, mascara e 6culos protetores.

2. Calgar luva de procedimento na m&o néo dominante e luva estéril na mao dominante.

3. Segurar a sonda de aspiragdo com a mao dominante.

4. Com a mé&o nao dominante clampar a extensdo de latex e introduzir a sonda com a mao
dominante até onde forem possiveis.

5. Desclampar a extensdo para que ocorra a aspiragdo da secregao.

6. Retirar lentamente a sonda, realizando movimentos circulares.

7. Retirar as luvas.

8. Lavar as maos.

9. Registrar procedimento em prontuario.

10. Manter a sala em ordem.

OBSERVAGOES:

A. No intervalo entre uma aspiracdo e outra, solicitar que outra pessoa conecte o sistema de

ventilagdo (ambu, respirador).

B. Realizar aspiracéo até que o retorno seja minimo ou ausente.

C. Auscultar térax antes e apds o procedimento, checando se houve melhora.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 068 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS NECESSARIOS:
1. Sonda de aspiragéo estéril n° 14 ou 16 (adulto), n° 8 ou 10 (crianga).

2. Compressa gaze.

3. Pares de luvas procedimento.

4. Mascara.

5. Oculos protetores.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

1. Lavar as méaos.

2. Checar montagem de material necessario: sonda de aspiragdo conectada ao sistema de aspiracdo
a vacuo.

3. Calgar luva de procedimento.

4. Segurar a sonda de aspiragdo com a mao dominante.

5. Fechar a extenséo de latex com a méo ndo dominante, aspirar a cavidade oral e orofaringe até
auséncia/redugéo esperada do contetdo aspirado.

6. Retirar as luvas.

7. Lavar as maos.

8. Registrar procedimento em prontuario.

9. Manter a sala em ordem.

OBSEVAGAO:

* Se necessario, instalar canula de Guedel para facilitar o procedimento.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO i

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 069 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugao de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS NECESSARIOS:

Luvas estéreis.
. Sonda uretral estéril descartavel.
. PVPI tépico.
. Compressas de gaze estéril.

1.
2
3
4
5. Bandeja de materiais estéreis para cateterismo (cuba rim, ctpula, pinga cheron).
6. Campo fenestrado.

7. Lencol.

8. Frasco para coleta de urina se necessario.

9. Lidocaina gel.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO:

» Paciente do sexo feminino

1. Posicionar a paciente confortavelmente.

2. Lavar as maos.

3. Abrir a bandeja de cateterismo usando a técnica asséptica. Colocar o recipiente para os residuos em
local acessivel.

4. Colocar a paciente em posigdo de decubito dorsal com os joelhos flexionados, os pés sobre o leito
mantendo os joelhos afastados.

5. Calgar as luvas estéreis.

6. Separar, com uma das m&os, os pequenos labios de modo que o meato uretral seja visualizado;
mantendo-os afastados até que o cateterismo termine.

7. Realizar antissepsia da regido perineal com PVPI topico e gaze estérilcom movimentos unicos.

8. Evitar contaminar a superficie da sonda.

9. Realizar o esvaziamento da bexiga totalmente ou coletar a urina caso seja para exame laboratorial.

10. Remover a sonda suavemente, quando a urina parar de fluir.

11. Secar a area e promover o conforto do paciente.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INIiCIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 069 01/04/2022 01/04/2023

© 0o N OO o b~ W

. Lubrificar bem a sonda com lubrificante ou anestésico topico prescrito.

. Realizar a assepsia com PVPI tépico e gaze estéril em movimentos Unicos da base do pénis até o

. Usar as luvas estéreis, introduzir a sonda dentro da uretra até que a urina flua.

. Realizar o esvaziamento da bexiga totalmente ou coletar a urina caso seja para exame laboratorial.
. Remover a sonda suavemente, quando a urina parar de fluir.

. Secar a area, tornar o paciente confortavel.

. Lavar as méos.

. Registrar procedimento em prontuario.

. Manter ambiente de trabalho em ordem.

» Paciente do sexo masculino

pubis, e apos da base do pénis até raiz da coxa, bilateralmente.
Apos, da glande até a base, e por ultimo em movimentos circulares sobre o meato, de dentro para fora.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 070 01/04/2022 01/04/2023

e

EXECUTANTE: Técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS NECESSARIOS:
Luvas estéreis.
. Sonda folley estéril descartavel.
. PVPI topico.

. Compressas de gaze estéril.

1.

2

3

4

5. Lidocaina gel.
6. Coletor de urina de sistema fechado.

7. Bandeja de materiais estéreis para cateterismo (cuba rim, cupula, pinga cheron).
8. Seringa de 20 ml.

9. Agua destilada — ampola.

10. Campo fenestrado.

11. Lengol.

DESCRICAQ DO PROCESSO:

» Paciente do sexo feminino

1. Posicionar a paciente confortavelmente.

2. Lavar as maos.

3. Abrir a bandeja de cateterismo usando a técnica asséptica. Colocar o recipiente para os residuos em
local acessivel.

4. Colocar a paciente em posicdo de decubito dorsal com os joelhos flexionados, os pés sobre o leito
mantendo os joelhos afastados.

5. Calcar as luvas estéreis.

6. Separar, com uma das m&os, os pequenos labios de modo que o meato uretral seja visualizado;
mantendo-os afastados, até que o cateterismo termine.

7. Realizar antissepsia da regido perineal com PVPI topico e gaze estéril com movimentos Unicos:
horizontalmente, do meato até monte de Vénus. A seguir, verticalmente do meato até final da comissura
labial posterior, inicialmente sobre grandes labios, apés entre grandes e pequenos labios e, por ultimo, em

movimentos circulares sobre o meato, de dentro para fora.

by
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ﬁ. Lubrificar bem a sonda com lubrificante ou anestésico tépico prescrito.

| 9. Introduzir a sonda pré-conectada a um coletor de drenagem de sistema fechado, bem lubrificada por 5 a
7 cm no meato uretral, utilizando técnica asséptica estrita.

10. Tracionar suavemente a sonda até sentir até sentir resisténcia.

11. Insuflar o balonete com agua destilada (aproximadamente 10 ml), certificando-se de que a sonda esta
drenando adequadamente.

12. Fixar a sonda de demora, prendendo-a juntamente com o equipo de drenagem na coxa.

13. Secar a area e manter paciente confortavel.

14. Lavar as maos.

15. Realizar anotag&o de enfermagem, assinar e carimbar.

16. Registrar procedimento em planilha de produgéo.

17. Manter ambiente de trabalho em ordem.

» Paciente do sexo masculino

1. Lubrificar bem a sonda com lubrificante ou anestésico topico prescrito.

‘ 2 Realizar a antissepsia com PVPI topico e gaze estéril em movimentos Unicos da base do pénis até o
1 plbis, e apds da base do pénis até raiz da coxa, bilateralmente. Apés, da glande até a base, e por ultimo
| em movimentos circulares sobre 0 meato, de dentro para fora.

3. Introduzir a sonda dentro da uretra quase até sua bifurcagao, até que a urina flua.

4.Quando a resisténcia é sentida no esfincter externo, aumentar discretamente a tragdo do pénis e aplicar
| pressdo suave e continua sobre a sonda. Pedir para que o paciente faga forca (como se estivesse
urinando), para ajudar a relaxar o esfincter.

5.Insuflar balonete com agua destilada (aproximadamente 10 ml).

6.Fixar a sonda de demora, prendendo-a abaixo do umbigo na vertical.

7 .Secar a area e manter paciente confortavel.

8.Lavar as méos.

- 9.Registrar procedimento em prontuario.

‘ 10. Manter ambiente de trabalho em ordem.
| OBSERVACAO:

-Trocar a sonda de demora e a bolsa coletora a cada 7 dias ou quando necessario apds avaliagdo medica
ou do enfermeiro.

e
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 071 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Higienizag&o, desinfecgéo e esterilizagéo.

OBJETIVO: Realizar a limpeza e a higienizagao das superficies.

MATERIAIS:

1. Fonte de oxigénio.

2. Cateter nasal de plastico.

3. Copo umidificador.

4. Agua destilada.

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO:

1. Explicar o procedimento ao paciente.

2. Colocar agua destilada no copo do umidificador.

3. Conectar o umidificador ao fluxémetro de oxigénio.

4. Conectar uma extremidade da extenséo de latex/ silicone ao umidificador e outra a canula de oxigénio.

5. Introduzir parte central da canula nas fossas nasais do paciente.

6. Posicionar a extensdo por tras do pavilhdo auricular bilateralmente.
7. Ligar fluxémetro de oxigénio conforme fluxo solicitado.

8. Lavar as méos.

9. Registrar o procedimento em prontuario.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 072 01/04/2022 01/04/2023

EXECUTANTE: Auxiliares, técnicos de enfermagem e enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugéo de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS:

1. Cateter nasal n® adequado conforme avaliagéo prévia ou mascara.
2. Gaze.

3. Esparadrapo/ micropore.

4. Intermediario.

5. Umidificador.

6. Oxigénio canalizado ou em torpedo.

7. Bandeja.

8. Agua filtrada.

9. Luvas de procedimento.

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO:

1. Checar prescrigao.

2. Lavar as maos com técnica adequada.

3. Preparar o umidificador com agua, enchendo com 2/3 de sua capacidade.
4. Reunir todo material.

5. Orientar o paciente quanto ao procedimento, deixa-lo em posigdo confortavel (cabeceira elevada 30-
45°).

6. Conectar o cateter ao intermediario de borracha, e ao umidificador jamontado.

7. Medir a distancia do cateter entre a ponta do nariz e o Iébulo da orelha, identificando com esparadrapo

para saber até que ponto o cateter sera introduzido (cateter “tipo 6culos” — ndo ha necessidade deste
procedimento).

(B W
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1‘ 8. Colocar as luvas conforme técnica adequada.
\
\

9. Introduzir o cateter até local marcado.

Fixar o cateter com esparadrapo/ micropore sobre a testa ou face do paciente garantindo que o
mesmo sinta-se confortavel.

11. Colocar o nimero de litros de O2 conforme prescri¢éo.
| 12. Observar reagdes do paciente.

13. Retirar as luvas, desprezando em lixo contaminado.
14. Lavar as maos.

15. Anotar data, nome, horario do procedimento e anotagdes necessarias quanto a condigdes do paciente
(presenga de cianose, retragdo de furcula esternal intercostal...) e evolugdo do quadro, comunicando
médico solicitante também verbalmente quando necessario.

16. Assinar e carimbar

17. Manter ambiente de trabalho limpo e organizado.
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 073 01/04/2022

DATA DA REVISAO:
01/04/2023

EXECUTANTE: Enfermeiros.

AREA: Assisténcia a Saude.

OBJETIVO: Estabelecer rotinas de execugao de procedimentos de enfermagem.

MATERIAIS:

1. Sondas nasogastricas.

2. Lubrificante hidrossolavel.

3. Aspirador, quando prescrito.
4. Toalha, lengo de papel.

5. Cuba rim.

6. Copo de agua.

7. Esparadrapo hipoalergénico.

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO:

1. Explicar ao paciente o procedimento.
2. Solicitar ao paciente que respire pela boca e engolir.
3. Colocar o paciente em posigdo sentada ou semi-sentado.

4. Remover dentaduras se necessario; colocar cuba rim e toalhas de papel ao alcance do paciente.

5. Selecionar o nimero da sonda de acordo com o didmetro da narina do paciente.
6. Lavar as maos e calgar as luvas descartaveis

7. Medir a sonda: distancia do I6bulo da orelha & ponta do nariz e dai ao apéndice xiféide e marcando-a
neste local.

8. Lubrificar a ponta da sonda com lidocaina geléia.

9. Solicitar ao paciente que permanega com o queixo proximo ao peito, se necessario, auxilia-lo.

10. Introduzir a sonda pela narina do paciente fazendo movimentos para cima e para tras.




111

Apds a sonda passar pela orofaringe, solicitar ao paciente que faga movimento de deglutigo.

12. Introduzir até a marcacgéo realizada anteriormente.

13. Comprovar localizagdo da sonda pela injegéo de ar (cerca de 20 ml no adulto e 5 a 10 ml na crianga)
realizando ausculta da regido epigastrica, com objetivo de ouvir ruido brusco e borbulhante, também se

pode confirmar o posicionamento da sonda aspirando- se o contetdo gastrico.

14. Fixar a sonda no nariz ou maxilar do paciente.
15. Retirar as luvas.

16. Lavar as méos.

17. Registrar o procedimento em prontuario.

18. Manter a sala em ordem.
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AREA: LAVANDERIA

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 074 01/04/2022 01/04/2023

R = S e e )

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Higienizagao, desinfeccéo e esterilizag&o.

OBJETIVO: Realizar a limpeza e a higienizagéo das superficies e equipamentos.

Material necessario:

Panos de limpeza;

Sabaéo liquido;

Usar alcool 70%;

Recipiente para solugéo;

EPI (luvas, mascara, avental e 6culos);
Periodicidade

Uma vez por periodo ou sempre que necessario
PASSOS:

¢ Preparar previamente todo o material necessario ao procedimento de limpeza e desinfecgao;

* Usar uniforme e o equipamento de protegdo individual (EPI), de acordo com as circunstancias de
risco;

* Limpar com movimentos unicos, do lugar mais limpo para o mais sujo as bancadas e superficies

antes e depois do termino das atividades;

* Retirar os objetos de cima e, se possivel, retirar a poeira da bancada com o pano umido dobrado,
para obter varias superficies de limpeza;

* Imergir o outro pano na solugdo detergente e retirar o excesso;

» Limpar a superficie, esfregando o pano dobrado com solugédo detergente; se necessario usar a
escova;

¢ Retirar toda a solugéo detergente com pano umedecido em agua limpa;

» Enxugar a bancada ;

e Com um pano embebido em alcool 70% friccionar por 30 segundos as superficies ja limpas;

+ Organizar o setor e recolher o material.

EQUIPAMENTOS:

e Maquina de lavar roupa: limpeza e desinfecgdo da maquina a cada programa com alcool 70%

friccionando por 30 segundos;

o
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Escoamento da agua: limpeza com agua e sabao e desinfecgdo com hipoclorito de sédio 1% uma
vez por periodo;

Centrifuga: limpeza e desinfecg¢ao diaria com alcool 70% friccionando por 30 segundos, apos
resfriamento;

Secadora: limpeza e desinfecgéo diaria com alcool 70% friccionando por 30 segundos, apos
resfriamento;

Ferro: limpeza e desinfecgdo diaria com alcool 70% friccionando por 30 segundos, apos
resfriamento;

Calandra: limpeza e desinfecgao diaria com alcool 70% friccionando por 30 segundos, apos
resfriamento;

Baldes: Limpeza com agua e sabéo e desinfecgdo com alcool 70%.




114

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
POP 075 01/04/2022 01/04/2023

T e R N

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Lavanderia

OBJETIVO: Eliminar as sujidades e microorganismos, tendo em vista que podem ser fonte de
contaminacéo cruzada.

MATERIAIS NECESSARIOS:

1. Luvas,

2. Touca,

3. Avental,

4. Carrinho com tampa.

PROCEDIMENTO:

1. Colocar todos os EPIs;

2. Coletar as roupas de todos os hampers devidamente protegidas por saco plastico branco;

3. Confirmar se o carrinho esta limpo e desinfetado;

4. Conduzir o carrinho até a lavanderia fechado;

5. Introduzir o carrinho na area suja;

6. Abrir o carrinho e retirar os sacos de hamper;

7. Fechar o carrinho e o manté-lo estacionado na area suja.

CONSIDERAGOES:

1. A roupa suja devera ser acondicionada no saco de hamper, onde devera permanecer no expurgo da
unidade até o recolhimento por funcionario da lavanderia;

2. A coleta devera ser realizada em horarios pré-determinados para que a roupa fique o menor tempo
possivel na unidades;

3. O coletador néo ira coletar os sacos de hampers que estiverem no chéo, no corredor da unidade;

4. O coletador ndo podera tocar nas superficies como maganetas de portas as maos enluvadas;

5. Apos cada coleta, o coletador devera realizar a limpeza do carrinho de coleta com agua e sabao e a
desinfecgéo com alcool 70 %;

6. Os EPIs que ndo s&o descartaveis deverdo passar por um processo de limpeza com agua e sabdo e

desinfecgéo com hipoclorito de sédio a 1% diariamente e serem armazenados secos.

L

Y
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

INICIO DA VIGENCIA: DATA DA REVISAO:
01/04/2022 01/04/2023

NUMERO:
POP 076

=

i s b e

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Lavanderia

OBJETIVO: Processo de roupa limpa até que ela seja entregue ao setor de origem.

PROCEDIMENTO:

Area utilizada para secagem e acabamento do processamento, consiste em: Centrifugagéo, Secagem,

Caladragem e Passagem.

Centrifugagao:

1. Objetivo retirar o excesso de agua que retida na roupa apos lavagem.

2. Colocar as tiras de roupa dentro do cilindro, ocupando o espago em forma circular, procurar equilibrar a
distribui¢ao de roupas no cesto interno da centrifuga, fechar a tampa e acionar o equipamento.

3. Deixar o espaco central vazio que se vai preenchendo aos poucos, sempre deixar a centrifuga girar até
extrair toda a agua, geralmente 10 a 12 minutos par processo.

4. Desligar a maquina abrir a tampa e descarregar a roupa no carro-cesto que devera estar proximo da
centrifuga. Nunca desligar a maquina antes de fechar a tampa.

5. Fazer limpeza geral no final de cada turno.

Calandragem:

1. Objetivo passar a roupa para dar acabamento alisando as roupas centrifugadas ou secas.

2. Abrir o registro de vapor e ligar a calandra, apanhar as pegas de roupa pela orla, no canto e estendé-las

sobre a esteira da calandra, alinhando da melhor forma possivel, sempre verificando visualmente as pecgas

guanto as manchas e sujeiras.

3. Manter a roupa aberta enquanto é puxada pelo rolo, tenso cuidado com as maos.

4. Permanecer abastecendo continuamente, evitando espagos vazios.

5. Dobrar as pegas na saida fazendo pilhas de roupa do mesmo tipo de roupa, ex: lengol com lencol, coberta

com coberta.

6. Fechar o registro de vapor e baixar a calha. A maquina permanece rodando por mais 1 hora para resfriar

e em seguida é desligada.

7. Fazer limpeza geral no final de cada turno.

Secagem:

1. Objetivo retirar o restante da umidade da roupa e soltar suas fibras tornando-a mais macia para o uso.

2. O funcionario abastece o secador com a roupa Umida e carga determinada, sendo que o secador deve
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‘estar desligado.

1;3. Estabelecer o tempo e a temperatura para cada tipo de tecido.

|4. Ligar o secador, acompanhar a secagem para n&o ultrapassar o tempo.

=5. Descarregar e colocar a roupa no carrinho de transporte e leva-lo ao setor especifico, verificar e limpar
constantemente o reservatério de felpas.

6. Desligar e limpar o equipamento e seu local de trabalho.

Passagem:

1. Objetivo para passar a roupa, o ferro é usado apenas eventualmente ou para melhorar o acabamento de
roupas.

\»
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

NUMERO: INICIO DA VIGENCIA:
POP 077 01/04/2022

DATA DA REVISAO:

01/04/2023

e

EXECUTANTE: Auxiliar de servigos gerais.

AREA: Lavanderia

OBJETIVO: Conhecer todo o processo do sistema de lavagem.

PROCEDIMENTO:
Acdo Mecanica:

A agado mecanica € produzida pelo batimento e esfregagéo das roupas nas lavadoras. Isso ocorre devido a
rotagédo do tambor, que exerce a agdo mecanica esfregando uma peca de roupa a outra, levantando com as
pas para logo em seguida, deixa-las cair na solugdo de lavagem. Dentre os fatores que interferem na acao
mecanica, destacam-se: o excesso de roupa na lavadora, a rotagéo irregular do motor, a velocidade de |
rotagdo do cesto e o nivel de 4gua. Portanto deve-se evitar a ocorréncia desses fatores, a fim de garantir
uma adequada agdo mecanica na lavagem da roupa.
Acéo Quimica

Como a agdo mecanica e a temperatura prejudicam os tecidos quando demoradas ou intensas, utiliza-se
simultaneamente, a agdo quimica de detergentes e outros produtos, o que reduz sensivelmente o tempo
gasto, aumentando a eficiéncia do processo de lavagem.

Detergéncia — esta é a agéo quimica mais comum e consiste em dissolver as gorduras e 6leos, removendo
a sujeira. Quando o sab&o é colocado em demasia, produz excesso de espuma, prejudicando o processo de
lavagem pois:
- Diminui a concentragao da solugéo;
- Reduz z o nivel da 4gua e a velocidade da queda da roupa, prejudicando a agdo mecanica;
- Dificulta o enxague;
- Extravasa na maquina, espalhando-se pela area e contaminando o local.
Temperatura

Um dos importantes fatores na lavagem é a temperatura adequada para cada operagéo. Para a correta |
protecao do tecido e a obtencdo de resultados satisfatérios na remogéo de sujidade, ha operagdes que
requerem agua fria, outras agua morna ou quente. Em geral cerca de 75 a 85 % da quantidade de agua
utilizada na lavagem da roupa é fria e 15 a 25 % & morna ou quente. A temperatura elevada durante a
lavagem tem os seguintes efeitos:
- Diminui a tensao superficial da agua, facilitando a sua penetragéo nas fibras do tecido;
- Enfraquece as forgas de ades&o que unem a sujeira ao tecido;
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- Diminui a viscosidade de graxas e 6leos, facilitando a sua remog&o;

- Aumenta a acéo dos produtos quimicos;

- Destréi os microrganismos, com exce¢do dos esporos, em 15 minutos, em agua quente a
[temperatura de 85 a 95 °C.

?O tempo também é um dos importantes fatores da lavagem e deve ser corretamente determinado
%conformeo grau de sujidade, o tipo de equipamento e do tecido, para maior economia e eficiéncia nas
diversas operagdes. A experiéncia demonstra que, no processo tradicional de lavagem, a guantidade
;de ensaboamentos e enxaguaduras é responsavel pela eficiéncia do processo, e nao o tempo
prolongado dessas operagbes. O tempo usado no ensaboamento deve ser corretamente
estabelecido, pois, se muito rapido, sera insuficiente para a atuagdo dos produtos e se
excessivamente prolongado havera desperdiciodo tempo, podendo haver desgaste da roupa pelo
contato demorado com o produto. O tempo utilizado para o ensaboamento varia conforme o produto
usado, em média sdo necessarios apenas 5 a 10 minutos. As enxaguaduras séo, em geral, as

operagdes mais rapidas do processo. O numero de enxaguaduras depende da intensidade de

iensaboamento e este grau de sujidade. Nas operagbes de alvejamento e acidulagéo, € importante

\que se observe o tempo regulamentar para sua eficiéncia. O prolongamento excessivo do tempo

!nessas operacdes, além de nada melhorar sua eficacia, aumentaria o custo das mesmas.




