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1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo geral

Definir e representar de forma clara e objetiva como os usuarios tem acesso aos
servigos de saude por meio do Sistema Unico de Saude (SUS) gerenciados pelo Municipio

de Goioeré.

1.2 Objetivos especificos

« Definir e representar graficamente as formas de acesso aos servigos de saude.
» Apresentar por meio de fluxogramas o acesso os servigos publicos de saude gerenciados

pelo Municipio no @mbito do SUS.
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2. FLUXOS DE ACESSO E ENCAMINHAMENTOS NOS SERVICOS DE
SAUDE PUBLICA OFERTADOS

Neste topico sdo apresentados os fluxos de acesso € encaminhamento aos servigos
de saude publica ofertados pela Secretaria Municipal de Saude de Goioeré aos usuarios.
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2.1 Fluxo de identificagdo das demandas na Aten¢do Basica

A Figura 1, traz o fluxograma de identificagdo das demandas dos usuarios no ambito
da Atengéao Basica no Municipio de Goioeré.

Chegada do usuario na Unidade de Saude
|

Acolhimento e identificac&o da demanda

v
Usuario tem atividade agendada

4
¥ ' 3 L Necessita de atendimento
: _ Necessita de consulta He rotina da UBS
.. Encaminhamento para : : —

|
¢ consulta agendada
. Coloca o usuario no
sistema e encaminha
para o atendimento

Consulta médica
Odontolégica
Enfermagem
Nutricionista

Psicologia

- Realiza escuta identificando a
demanda da consulta

- Verifica sinais vitais e classifica
fisco

- L Urgéncia/Emergéncia: encaminha R Curativo
- atendimento para o Pronto: _
_Atar_;.qlme'r!to com enca_mmhament? > ¥acina

o dereferéncia 7

- Agendamento de atendimento > Testes rapidos
: para o outro dia

Medicacao

Figura 1 - Fluxo de identificagdo de demanda na Atengao Basica do Municipio de Goioeré.
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2.2 Fluxo de encaminhamento e agendamento da Atengéo Basica para a Atencao
Especializada

O encaminhamento e agendamento de usuarios oriundos da Atencao Basica para a
Atencao Especializada estéo definidos no fluxograma abaixo (Figura 2).

Usuario busca atendimento na Unidadé de
Salide de Referéncia

Realiza a consulta e gera a guia de consulta
e exames especializados

Agendamento da solicitagdo no Sistema na
propria Unidade de Satide

Classificacso de Risco 8
v ; v

Baixo Medio Alto

rsco risco risco

Autorizagédo no Sistema: TFD,
CISCOMCAM e Prestadores

CISCOMCAM e

Prestadores

" Baixa na lista de
- espera

v
Usuario retira a autorizacéo
na Secretaria de Saude

Figura 2 - Fluxo de encaminhamento e agendamento de usuarios da Atencdo Basica para a Atengdo Especializada no
ambito do Municipio de Goioeré.
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2.3 Fluxo de encaminhamento da Atencao Especializada para a Atengao Basica

O usuario quando atendido pela Atencdo Especializada e necessita de
encaminhamento para servigos da Atencao Basica segue o fluxo definido pelo fluxograma

abaixo (Figura 3).

. Ususrio € atendido na Atengéo Espg;:ial-i_zada

Encaminha a Contra Referéncia para a
Unidade de Saude de referéncia

Identificacdo e orientagdo das necessidades
_do usuario pelo Agente Comunitario de
Saude:

.- Encaminhamentos, retornos,
icompanhamento e/ou medicacbes.

Encaminhamento I Necessita de Servicos de Atencao
elou retorno ~ "intervengao da . Primaria
: £ equipe de ESF '

Agente Comunitario
agendamento usuario e definigao *

das agdes de

cuidado Curativo

Acompanhamento

Medicagao

Orientacéo sobre o uso e
encaminhamento para a
Farmacia Basica Municipal

Figura 3 - Fluxo de encaminhamento da Atencédo Especializada para a Atengao Basica no ambito do Municipio de
Goioeré.
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2.4 Fluxo de encaminhamento da Atengao Basica para a Urgéncia e Emergéncia

O fluxo de encaminhamento da Atengédo Basica para os servigos de Urgéncia e

Emergéncia esta definido conforme o fluxograma abaixo (Figura 4).

- Chegada do Usuario na Unidade -

de Saude

A

_ Usuario tem atividade agendada

sistema

v

i

' Triagem e classificacao de
risco

Triagem e
classificagao de risco

= Byt

Classi@égéo,de risco:

v

Vermélho, Laféhja. Amarelo (prioridade

g b ! Vermelho,
€ jJa encaminha para atendimento)

Laranja e
Amarelo

Verde e
Azul

.Medicag:éo e fica Encaminha para

em observagao o Pronto
na Unidad Atendimento com

| L contra-referéncia

i

Encaminha Agenda
para o Pronto atendimento
Atendimento na Unidade
com contra- para outro dia

referéncia

Figura 4 - Fluxo de encaminhamento da Ateng&o Basica para o servigo de Urgéncia e Emergéncia no ambito do
Municipio de Goioeré.
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