SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

GOIOERE-PR
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE J
CNPJ: 09.298.629/0001-34 l

SECRETARIA R MUNICIPA

SAUDE

P+ o
i/

TAXA DE RESOLUTIVIDADE DA
ATENCAO BASICA EM SAUDE DO
MUNICIPIO DE GOIOERE-PR

AUTORIDADES MUNICIPAIS

ROBERTO DOS REIS LIMA

Prefeito Municipal

GABRIELA MARTINS GONCALVES

Secretaria Municipal de Satde

EQUIPE DE ELABORACAQ

Leticia Chiozini Gervésio — Dir. Dpto de Atengdo a Saude

Rua Jodo de Oliveira Dias, n°® 1020, Centro - Goioeré - PR
Telefone: (44) 3522-6577



SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE

GOIOE RE-pR - . SECRETARIA @ MUNICIPAL DE
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
CNPJ: 09.298.629/0001-34

Goioeré — Pr 2022

CONCEITO: A taxa de resolutividade da Atengo Primaria em Salde € o percentual de
encaminhamentos médicos de usuérios para servigo especializado, em determinado
espago geografico, no periodo considerado. Neste estudo iremos analisar o quantitativo
de encaminhamento para servigos especializados, feitos por médico da Estratégia satde
da familia, médico pediatra e obstetra que atende dentro da Atengo Priméria em Satde

do municipio de Goioeré no periodo de janeiro 2022 a junho de 2022.

INTERPRETACAO: Mede os encaminhamentos realizados por médicos para servigos
especializados em relagdo aos atendimentos realizados pelo profissional médico. O
indicador permite verificar o nivel de resolutividade na Atengdo Basica, a fim de
identificar a necessidade de intervengdes em dreas especificas, melhorando a organizagio
da oferta do cuidado em saude entre os pontos da rede de atengdo a saide. A regulagdo
da assisténcia a saide tem a fungdo primordial de ordenar o acesso as agdes € a0s servigos
de saide, em especial a alocagdo prioritaria de consultas médicas, procedimentos
diagnosticos e terapéuticos aos pacientes com maior risco, necessidade e/ou indicagdo
clinica oriundos dos diversos servicos de saide em tempo oportuno. De forma
complementar dentro de um sistema de saide, a regulagdo serve como ferramenta
importante para o uso racional dos servigos especializados, organizando o acesso dos
usuarios as consultas e/ou procedimentos, por meio dos protocolos de regulagdo, apenas
quando apresentem indicagdo clinica para realiza-los. Essa agdo de filtro deve provocar a
ampliagio do cuidado clinico e da resolutividade na AB, evitando a exposi¢do dos
usudrios a consultas e/ou procedimentos desnecessarios (prevengdo quaterndria)
(NORMAN; TESSER, 2009). Além da otimizagdo do uso dos recursos em saude, impede
deslocamentos desnecessarios e traz maior eficiéncia e equidade a gestdo das listas de
espera (BRASIL, 2015). O indicador pode ser desagregado por espago geografico (Brasil,

estado, regido de satde, municipio, unidade bésica de saude e equipe).

USOS: Analisar variagdes geogréficas e temporais na realizagdo de encaminhamentos

médicos para servios de atengdo especializada, no intuito de avaliar o nivel de
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resolutividade da Aten¢do Basica e identificar a necessidade de intervengdes em areas
especificas deste nivel de atengdo, melhorando a organizagdo entre os niveis assistenciais.
Subsidiar processos de planejamento, gestdo e avaliagdo de politicas publicas voltadas

para a qualidade e resolutividade dos servigos de Atengdo Basica.

Método de calculo:

Niimero de encaminhamentos médicos para servico especializado * 100

Numero total de atendimentos médicos individuais

PARAMETRO: De 5 a 20% encaminhamentos médicos para servigo especializado/mes.

Fonte: IDSSAUDE

A partir das informagdes coletadas do sistema de informagdo utilizado pelo
municipio IDSSAUDE identificamos que o indice de encaminhamento para atengdo
especializada da atengdo basica € maior que 20% na maioria dos meses, indicando que a
taxa de resolutividade da atengdo bésica ndo se encontra dento do esperado, fazendo com
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que desta forma identificamos a necessidade de promover agdes para melhorar essas
taxas, no entanto nos deparamos também com uma realidade de alta rotatividade de
profissional médico, prejudicando o processo de cuidado com qualificagdo do
atendimento. Abaixo descrevemos agdes que devem ser implantadas para que obtenha

uma melhora nesta taxa de resolutividade:

e Capacitagio/atualizagdo continua dos profissionais da Atengdo Basica na coletae
no registro dos dados no e-SUS AB.

e Monitoramento e avaliagdo da qualidade e consisténcia dos dados informados
pelas equipes da Atengdo Basica no SISAB, com vistas ao acompanhamento da
evolugdo de resultados, negociagdo/contratualizagdo de metas, defini¢do de
prioridades de apoio institucional e educagdo permanente, assim como
assessoramento a gestio.

e Aprimoramento e utilizagdo de protocolos clinico-terapéuticos, com vistas a
aumentar a capacidade clinica das equipes de Atencdo Basica e qualificar os
encaminhamentos de usudrios para a atengdo especializada.

e Melhoria das praticas de microrregulagdo nas Unidades Bésicas de Saude, como
gestio de filas proprias da UBS e dos exames e consultas
descentralizados/programados para cada UBS, bem como a institui¢do de
mecanismos de comunicagdo entre UBS, centrais de regulagdo e servigos
especializados (pactuagdo de fluxos e protocolos, apoio matricial presencial e/ou
a distancia. entre outros), bem como incorporagdo das ferramentas de telessaide

articulada as decisdes clinicas e aos processos de regulagdo do acesso.
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